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SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PIAUI - SEDUC-PI
GERENCIA DE PLANEJAMENTO - SEDUC-PI

Av. Pedro Freitas, S/N Centro Administrativo, Bloco D/F - Bairro Sdo Pedro, Teresina-PI, http://www.seduc.pi.gov.br

Processo n2 00011.077229/2023-16

Teresina-Pl, 06 de janeiro de 2025

TERMO DE REFERENCIA

1. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Legislagdo Federal/Nacional:

1.1.1. Lei n? 14.133/2021 que Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e dd outras providéncias;

1.1.2. Lei Complementar n2 123/2006 que Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte; Il - Lei n2 8.078/1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras

providéncias;

1.1.3. Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, no que couber, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

1.2. Legislagdao do Estado do Piaui:

1.2.1. Decreto Estadual n? 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021, de 12 de
Abril de 2021, no ambito do poder Executivo Estadual.

1.2.2. Decreto Estadual n2 21.938/2023, que dispde sobre o registro de precos no ambito estadual.
2. DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

2.1. Contratacgdo de servicos comuns de natureza continua e de execucgdo indireta por preco global

de empresa especializada para producdo e operacionalizagdo do Programa de Mediagdo Tecnoldgica da
Rede Publica de Ensino Estadual (Canal Educagdo), incluindo servigos técnicos para a produc¢ao de aulas a
partir do Centro de Midias, abrangendo infraestrutura tecnoldgica, operagao, suporte técnico e
treinamento, de acordo com as especificacdes, quantidades e condi¢cdes constantes deste instrumento e

Seus anexos.

2.2, Relacdo geral de servicos técnicos especializados de producdo, operacionalizacdo e

sustenta¢ao do Canal Educagao estao dispostos na Tabela 01:

TABELA 01
N. ITEM TIPO UNIDADE
: . . Sob
1 Servico de Projeto Instrucional Turma
Demanda

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...
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Servicos de Fornecimento de Contelddo com Projeto Grafico e Sob
2 . o Horas
Diagramacgao Demanda
. o . Sob
3 Servico de Produgado de Videoaulas Horas
Demanda
4 Servico de Operacdo de Estudios Fix Sob Hor
ervico de Operagdo de Estudios Fixos Demanda oras
. . , Sob
5 Servico de Fornecimento de Videos Horas
Demanda
. o Sob
6 Servico de Producdo de Podcast Horas
Demanda
. . , Sob
7 Servico de Fornecimento de Conteudos no Metaverso Horas
Demanda
8 Servico de Operacdo de Estudio Mével Sob Horas
¢ perac Demanda
9 Servico de Comunicacao Digital Sob Hor.
ervico de Comunicagdo Digita Demanda oras
10 Servico de Suporte técnico Nivel 1 para o Canal Educacs Sob uss
ervico de Suporte técnico Nivel 1 para o Canal Educagdo Demanda
11 Servico de Suporte técnico Nivel 2 para o Canal Educacao S0b uss
VIS up ! v P ucag Demanda
. . ~ - . Sob ,
12 Servico de Ambientacdo de Estudios Fixos Servico
Demanda
13 Servico de Manutencao de Estidios e Ambiente de Producao e Criacdo Mensal Servigo
14 Servico de Adequagdo das Salas Pol Sob Servi
ervico de Adequagao das Salas Polo Demanda ervico
. ~ N Sob
15 Servico de Instala¢do do KIT Polo do Canal Educacao usT
Demanda
. . ~ - Sob
16 Servico de Desinstalacdo do KIT Polo do Canal Educac¢ao usT
Demanda
17 Servico de Manutencao do KIT Polo do Canal Educagao Mensal Servico
Servigo de Instalacdo de circuito de comunicacdo (VSAT) em Unidade Sob
18 UST
Escolar Demanda
Servigo de Desinstalacdo de circuito de comunicacdo (VSAT) em Unidade Sob
19 UST
Escolar Demanda
. - . L Sob
20 Servico de Sustentacdo dos Sistemas Educacionais usD
Demanda

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...
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Servico de Provimento, Gerenciamento de Produc¢do para Transmissdao em .
21 s Mensal Servigo
Estudios

29 Servico de Provimento de Acesso a Plataforma de TV Digital Mensal Servico
Interativa/Video Conferéncia Multiponto ¢
Servico de provimento de Transmissao de Aulas ao Vivo e Gravadas com , .

23 ~ - Mensal Usuarios

Interagao entre Usuarios

24 Servico de Provimento de Telecomunicacdo - Banda Satélite Upload Mensal Servico
(Unicast) — Canal de 341Kbps ¢

55 Servico de Provimento de Telecomunicagao - Banda Satelital Download Mensal Servico
(Multicast) — Canal de 1024 Kbps vis

26 Servico de Provimento de Internet Banda Larga de 1 Mbps via Satélite Mensal Servico

27 Servigo de Manutencgdo de KIT VSAT Mensal Servigo

28 Servico de Provimento de KIT VSAT Mensal Servigo

29 Servico de Provimento de KIT VSAT Transportavel Mensal Servico

30 Servico de Provimento de Telecomunicacgdo - Perfil Satélite para Estudio Mensal Servico
Mével - 1024/512 kbps ¢

31 Servigo de Provimento de Internet Banda Larga com Link Dedicado de Mensal Servico
1mb Download e 512kbps Upload por Kit vie

32 Conex3o Fibra Otica com o HUB VSAT Mensal Servigo

2.3. Para fins da disposicdo do procedimento licitatério, os itens estdo dispostos conforme a

descricao da Tabela 02 abaixo:

TABELA 02

ITEM DESCRICAO

1. SERVICO DE 1. Servico de Projeto Instrucional

PROIJETO Tipo: Sob Demanda

INSTRUCIONAL Unidade: Turma

linguagem comunicacional/ dialdgica.

Mediacdo Tecnoldégica e para ambiente virtual

a) Projeto instrucional com identidade visual e revisdo ortografica e gramatical e de
estilo: para a versdo online e material impresso, contemplando o novo acordo
ortografico da Lingua Portuguesa com objetivo de melhorar a linguagem dos textos,
com transposicdo de uma linguagem cientifica/ narrativa/ discursiva para uma

b) Desenho pedagégico: Elaborar documento orientando como ira ocorrer o curso,
deve trazer toda informacao relativa ao que se pretende que seja o conteudo final (a
forma como o conteudo sera apresentado aos alunos e visto por eles), orientar a
producdao multimidia e como serd disposto na modalidade de Educac¢do a Distancia
gue envolve as metodologias de aulas telepresenciais, também conhecido como
de aprendizagem

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...
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contemplando sua estrutura e recursos a serem utilizados no préprio ambiente,
incluindo projetos de realidade virtual, aumentada e no metaverso para promover
experiéncias imersivas a sala de aula.

c) Descrever de modo minucioso cada uma das caracteristicas especificas do
material produzido com detalhamento dos conteldos do curso (na forma de textos,
imagens, sons), carga hordria do objeto de aprendizagem (curso, unidade ou
capitulo) as orientacbes de atividades propostas, didlogos dos personagens (se
houver, na ordem em que elas serdo exibidas no produto final). Caso seja necessaria
a criacdo de cenarios, esses também devem ser detalhados;

d) Na apresentacdo do documento deve descrever a forma como os conteldos
aparecerdo na tela. Deve conter, no minimo, as seguintes informacdes: Niumero da
tela; Conteudo a apresentar (texto, imagens etc.); detalhar os exercicios propostos
(simulagdo, jogos, multipla escolha etc.) Recursos midiaticos (imagens, animacgoes,
video etc.), Audio/Locugdo; Hiperlinks; Estilo de interatividade (arrastar figuras ou
texto, clicar sobre uma parte da tela, voltar a tela etc.);

e) Identidade visual: Desenho da estrutura da pagina onde as informacGes do curso
serdo organizadas. Deverdo ser apresentadas propostas para analise e aprovacao,
e/ou sugestdes de alteracdo da equipe da CONTRATANTE, a parti r de especificacdo e
caracteristicas previamente solicitadas. Uma vez aprovada uma das propostas, sera
desenvolvido o projeto grifico de identidade visual contemplando os formatos
HTML, design para execucdo em dispositivos moveis, incluindo o ambiente de
realidade aumentada e o metaverso, se for aplicdvel, de acordo com o especificado
pela CONTRATANTE;

f) Nesta identidade visual deve conter os elementos que compde a interface: Logo
do CONTRATANTE ou do cliente; Desenho grafico da barra superior; Contador de
telas; Botdes de navegacdo (Voltar, Avancar, Ajuda, Sair e etc.) Areas de textos;
Caixas de texto (Importante, Saiba Mais, Vocé Sabia, pop-ups e feedbacks de acerto
e erro para as atividades de fixacdo, caixa e mouse over para glossario e informacoes
complementares, etc.

g) Produtos gerados neste item s3o:

i. Desenho pedagdgico com o roteiro das aulas no formado indicado pela
CONTRATANTE.

h) A CONTRATANTE devera solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda, por turma, conforme prazo indicado:

[TURMA PRAZO DE EXECUCAO
|REGULAR 30 (trinta) dias corridos
[EXTRACURRICULAR 30 (trinta) dias corridos

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...

i) Operacdo nos estudios da CONTRATANTE se da de 07:00 as 22:30 de segunda a
sexta e das 07:00 as 18:00 aos sabados e das 07:00 as 12:30 aos domingos, podendo
incluir feriados, quando justificado pela CONTRATANTE e solicitado com
antecedéncia minima de 48h(quarenta e oito) horas.
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j) O guantitativo estimado foi realizado com base na execu¢do SEDUC no ano de
2023, ja prevendo as novas turmas indicadas no DOD Id 014880454.

[DEMANDA TURMAS|TIPO |
[EJA 04 EXTRAGRADE|
|Ensino Médio (Manha, Tarde e Noite) 09 REGULAR I
Ensino Fundamental (Manha, Tarde) 04 REGULAR ’
[Cursos Técnicos 16 EXTRAGRADE|
Formac;ées (Mai§ Aprendizagemf Curriculp Piaui,. Engino 06 ’
Mediado, Redagao Nota 1000, Simula Mais, Webinarios) EXTRAGRADE
[UAPI 05 EXTRAGRADE|
[ENEM 01 EXTRAGRADE|
[ENCEJA 01 EXTRAGRADE|
[SAEB 01 EXTRAGRADE|
[Parcerias EXTRAS 05 EXTRAGRADE|
[TOTAL 52 |

k) Cada turma foi idealizada para conter um quantitativo minimo de aulas, nos
termos:

[TURMA QTD AULA
[REGULAR |96
[EXTRA GRADE[48

2. SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE
CONTEUDO COM
PROJETO GRAFICO E
DIAGRAMAGAO

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...

2. Servicos de Fornecimento de Contetido com Projeto Grafico e Diagramacio
Tipo: Sob Demanda
Unidade: Horas

a) Fornecimento de conteldo para utilizacdo por meios televisivos, digitais e
impressos. A CONTRATADA devera fornecer contetdo indicado pela CONTRATANTE.

b) As atividades para entregar os contetudos s3o:

i. Fornecimento de conteudo para aulas no formato indicado pela CONTRATANTE;

ii. Fornecimento de conteddo para aulas a serem disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA);

iii. Esse item prevé a elaboracdo e geracao de material para cursos com carga hordria
a ser definida pela CONTRATANTE.

iv. Os conteudos devem seguir o Projeto Instrucional no qual houve a predefinicao
de estrutura, midias, formatos e metodologias a serem utilizadas. Os conteudos
podem conter animagoes, videos, imagens, producdo de texto, intera¢des, sendo
definido o recurso audiovisual a partir do objetivo que se quer alcangar com o
conteudo que estd sendo gerado.

v. Os conteldos possuem servigcos de revisdo ortografica e gramatical, adaptacdo
pedagogica de linguagem do conteldo base, desenho instrucional para o material a
ser disponibilizado, permitindo maior interacdo do aluno com os recursos
disponiveis;

5/60



14/01/25, 11:19 SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia

c) A transcodificacdo do material didatico para Mediacdo Tecnoldgica é a adequagdo
de linguagem, por meio de edicdo de estrutura de texto para meio impresso e
digital, identificacdo e recomenda¢do de metodologias (técnicas, métodos e
tecnologias educacionais) mais adequadas para cada publico.

d) Os servigos da transcodificagdo do material didatico para a Mediagdo Tecnoldgica
envolvem:

i. Convergéncia de linguagens e meios para usar voz, texto, imagens de forma
convergente aos meios de comunicacdo estabelecidos para que o espectador se
sinta envolvido com o conteudo apresentado;

ii. Pré-producdo de conteddo nos formatos indicados pelo CONTRATANTE (ex.:
vinhetas, videos, HTML) para publicacdo em redes sociais e canais de televisdo;

iii. Transcricdo dos textos dos livros didaticos para linguagem televisiva e indicacdo
de recursos audiovisuais;
iv. Sistematizacdo dos roteiros para linguagem audiovisual;

v. Criagdo, publicagdo e gestdo de pilulas do conhecimento (dudio e videos)
relacionados ao conteldo;

vi. Adaptacdo de conteudos em diversos formatos (videoaula, impresso ou digital)
qgue demandem revisdo e adaptacdo pedagdgica do material e recursos de acordo
com as exigéncias de acessibilidade e solicitagbes da CONTRATANTE.

e) O projeto grafico para o Canal Educacdo incluird a definicdo de caracteristicas
visuais das respectivas pecas graficas, com o detalhamento de especificacdes para a
producdo grafica (formato, tipo de papel recomendado para a finalidade da
publicacdo, processos de impressdo adequados, acabamento etc.).

f) Integram essa categoria de servigos a criacdo de projetos de identidade visual e
seus respectivos manuais; a reformulacdo de projetos de design grafico de
publicacbes técnicas e/ou educacionais, quando pertinente, entre outras atividades
afins.

g) Os projetos graficos poderdo ser repetidos em uma série ou exclusivas de uma
publicacdo, contemplando: Design digital em linguagem Web, HTML/CSS e
templates para plataformas CMS; design grafico de conteudos periddicos e nao
periodicos, em formatos diversos (livros, cartilhas, guias, apostilas, manuais,
folhetos, catalogos, newsletters, boletins, relatdrios, revistas técnicas e similares); e
Design para multimidias.

h) Os projetos graficos, se aplicaveis, poderdo atender ao préximo estagio evolutivo
da internet, passando de uma simples apresentacdo de textos, imagens e videos
para uma experiéncia de se sentir presente dentro de um espaco virtual, realidade
aumentada e metaverso.

i) Os projetos graficos deverdao contemplar logomarca, cores além de capa, miolo,

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...  6/60



14/01/25, 11:19 SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia

rétulos, cabecalho, rodapé, powerpoint padrdo, banner, embalagem (luva, caixa
etc.), quando solicitados.

j) Os projetos deverdo contemplar todos os recursos graficos: tipologias, titulos,
subtitulos, entradas de paragrafo, olhos, infograficos, uso e posicdes de imagens e
ilustracdes, mancha grafica, cabecalhos e quaisquer outros inerentes a editoracdo
eletronica.

k) A CONTRATADA devera respeitar as regras de aplicacdo da marca da
CONTRATANTE bem como quaisquer outros manuais e normativos fornecidos pela
CONTRATANTE para nortear o servico contratado.

[) Projeto Grafico é a criagdo (conceituacdo, concepcdo e editoragdo) com ou sem
ilustracdo para formato digital ou impresso:

i. Design para publicacdo de arquivos dos conteldos produzidos, por meio de
criacdo de arquivos digitais contendo a mesma identidade visual adotada pelo
projeto;

ii. Elaboracao ou adaptacao de projeto grafico com identidade visual para produtos
solicitados pela CONTRATANTE e de acordo coma midia utilizada;

iii. Elaboracdo ou adaptacdo de projeto grafico de acordo com as exigéncias de
acessibilidade e solicitagdes da CONTRATANTE.

iv. A CONTRATANTE deverd solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda. A CONTRATADA deverd executar os servicos e gerar os
produtos solicitados pela CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre
as partes na Ordem de Servico.

m) A diagramacdo é a arte ou técnica de distribuir os elementos graficos no espaco
delimitado de uma pdagina impressa ou veiculada em meios eletrénicos ou digitais.

n) Diagramacdo de conteldos relacionados aos cursos (telas de curso, caderno do
aluno, caderno do professor, materiais complementares, entre outros), seguindo
identidade visual e manual de estilos da CONTRATANTE, conforme especificado
abaixo:

i. PDF estdatico: diagramacdao de elementos textuais e graficos, conforme projeto
visual, com navegacdo linear, em paginas de e-book no formato PDF. Na
diagramacdo para o formato de e-Book (PDF), deve-se considerar a lauda
diagramada em formato A4 como unidade de entrega, em midia digital com arquivos
editdveis, informando quais programas uti lizar para que a prépria CONTRATANTE
possa editar quando for necessario;

ii. Material complementar: diagramacdo preparada para eventual impressdo, de
elementos textuais e graficos, conforme projeto visual, em formato editavel, com
fechamento em conformidade com impressao grafica; A entrega sera considerada
por material(lauda) diagramado. A impressdo sera realizada pela CONTRATANTE, ou
disponibilizado online para que o préprio aluno possa fazer a impressao;

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore=...  7/60
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iii. Este caderno impresso/e-book e contetdo é o resultado da unido de tracos, cores
e logos, considerando arte, icones, tragos de ilustrages, personagens, entre outros.
Manipulacdo de tabelas, graficos e imagens em geral, em qualquer formato, visando
tanto a melhoria da qualidade da apresenta¢do, quanto a modificacdo de algum
elemento. Implementacdo do padrdo Infraero visual decapas e contracapas, paginas
iniciais, centrais e finais.

0) A CONTRATANTE devera solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda. A CONTRATADA deverad executar os servicos e gerar os
produtos solicitados pela CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre
as partes na Ordem de Servico.

p) Produtos gerados neste item sao:

i. Projetos Gréficos.

ii. Conteudos para E-book, pagebook, mini pagebook, playbook;

iii. Conteudos para HTML, HTML 5, Hipertexto;

iv. Conteldos digitais ou impressos (ex: material didatico, material complementar,
avaliacGes extras etc.);

v. Conteldos voltados para o ambiente de realidade aumentada e metaverso,
quando aplicavel.

vi. E-book, pagebook, mini pagebook, playbook diagramados;

vii. Conteudos digitais ou impressos (ex: material didatico, material complementar,
avaliacOes etc.) diagramados.

g) A CONTRATADA devera executar os servicos e gerar os produtos solicitados pela
CONTRATANTE dentro do escopo e prazo indicado, demandado por Ordem de
Servigo.

h) Conforme reducdo solicitada e autorizada pelo Secretario, a nova demanda é a
seguinte:

TURMA QUANT. AULAS[HORAAULAILR 4 70 DE EXECUCAO
|REGULAR 86 aulas 1h 30 (trinta) dias corridos
’EXTRACURRICULAR 18 aulas 1h 30 dias corridos

r) Os estudios de transmissdo e sala técnica funcionardo das 07:00 as 22:30 de
segunda a sexta e das 07:00 as 18:00 aos sabados e das 07:00 as 12:30 aos
domingos, podendo incluir feriados, quando justificado pela CONTRATANTE e
solicitado com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito) horas.

3. SERVICO DE
PRODUCAO DE
VIDEOAULAS

3. Servi¢o de Producio de Videoaulas
Tipo: Sob Demanda
Unidade: Horas

a) Producdo de videoaula em formato adequado para Internet.

i. Editar as videoaulas gravadas de acordo com o projeto instrucional, nos formatos
aceitos na modalidade de Educacdo a Distancia para Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e aula tele presencial / Mediagdo Tecnoldgica da
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CONTRATANTE, bem como sua execucdo em diversas midias, tais como Youtube,
TV, Vimeo, dentre outras;

ii. As videoaulas podem ser produzidas com instrutor da CONTRATADA ou
CONTRATANTE e incluem producao de conteuldo, roteirizacdo e edi¢do dos videos,
produzidos em estudio ou ambiente externo definido e disponibilizado pela
CONTRATANTE;

iii. As videoaulas podem conter recursos de animacao de textos e graficos, agregar
conteddo complementares indexados aos videos(tais como: artigos, graficos,
imagens/ilustracGes, textos e hiperlinks);

iv. A animacdo pode ser no formato (Animacdo 3D por computador; Animacgdo
tradicional; Animacdo 2D baseada em vetores; Stopmoti on; Graficos de movimento,
dentre outros.

v. Todas as pessoas que aparecem nas filmagens devem assinar o Termo de Cessdo
de Imagens para a CONTRATANTE;

vi. Edi¢do e animagdo de vinhetas, créditos e outros recursos uti lizados em sala de
aula.

b) A CONTRATANTE devera solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda. A CONTRATADA deverd executar os servicos e gerar os
produtos solicitados pela CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre
as partes na Ordem de Servico.

c) Videoaula prevista no item deve considerar todo processo que envolve a
producdo de videoaula como projeto instrucional, geracdo de conteldo,
diagramacdo de conteudo, projeto grafico e ambiente de realidade aumentada e
metaverso, quando necessario e aplicavel.

i. Prover conteudo, gravar, editar e inserir as videoaulas nas aulas de acordo com o
projeto, nos formatos aceitos no Ambiente Virtual de Aprendizagem da
CONTRATANTE, bem como sua execucdo em diversas midias. Pode ser de duas
formas como descrito abaixo.

ii. Com instrutor da CONTRATADA, incluindo conteudo, roteirizacdo, gravacdo e
edicdo de aulas, produzidas em estudio. Pode conter recursos de animacdo de textos
e graficos, agregar conteddo complementares indexados aos videos (tais como:
artigos, graficos, imagens/ilustragdes, textos e hyperlinks).

iii. Com instrutor da CONTRATANTE, incluindo conteuldo, roteirizacdo, gravacao e
edicdo de aulas, produzidas em estudio. Pode conter recursos de animacao de textos
e graficos, agregar contelddo complementares indexados aos videos (tais como:
artigos, graficos, imagens/ilustracdes, textos e hyperlinks).

d) Todas as pessoas que aparecerem nas filmagens devem assinar o Termo de
Cessdo de Imagens para a CONTRATANTE.
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e) Faz parte deste item todos os perfis destacados neste documento.

f) Produto gerado no item:

i. Videoaulas editadas com vinhetas e créditos animagdes, quando couber, segundo
guantitativo estimado nos termos do DOD -Documento de oficializacdo da demanda
Id 010704187

TOTAL TOTAL (12
OFERTAS MENSAL meses)
’Decupagem da videoaula transmitida e gravada (33%) 2.164 25.968 |
[Edigio de video aulas (33%) 2.164 25968 |
|Renderizag:50 (33%) 2.164 25.968 |
Horas de edigdo de video aulas, considerando 3 horas de 77 904
edi¢do para cada hora de transmissao (conforme item 4). 6.492 '
Total edicao = Total Item 4 x 3 horas

4. SERVICO DE
OPERAGAO DE
ESTUDIOS FIXOS

4. Servico de Operacio de Estudios Fixos
Tipo: Sob Demanda
Unidade: Horas

a) O presente item abrange as atividades referentes a operacdo dos estudios fixos do
Programa Canal Educacdo, conforme o contetddo que serd transmitido.

b) Toda essa estrutura devera ser disponibilizada e preparada por profissionais
especializados.

c) A CONTRATADA deverd realizar a gestdo dos estudios: gerir a agenda de
atividades, que consiste em acompanhar a agenda dos espagos; receber solicitagdes
de uso, agendamentos, cancelamentos, alteragdes, inclusdes e acionamento das
equipes técnicas envolvidas em cada atividade para operacionalizacdo da
transmissao.

d) A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para servico de operacdo de audio,
como: configurar e operar em tempo real recursos audiovisuais integrados a soluc¢do
de transmissdo, como: microfones, cameras, televisores, mesas de audio,
iluminacdo. Os técnicos irdo operar alternando os conteudos quando necessario
entre videos, imagens, apresentacées, tela de abertura, intervalo e encerramento.
Irdo configurar todos os parametros de transmissdao como: formato, resolucdo, taxas
e protocolos.

e) A CONTRATADA apoiara o instrutor direcionando e gerindo as solicitacbes de
interacdo, por meio do sistema de gerenciamento das solu¢des de transmissdo. O
especialista também apoiard os professores-mediadores nos momentos de aulas
semipresenciais e nas vivéncias educacionais;

f) A CONTRATADA devera realizar a preparacdo e ambientacdo dos espacos como a
alocacdo de equipamentos necessarios, disponibilizados pela CONTRATANTE, para
realizacdo das atividades, atuando na montagem e desmontagem de todo aparato
técnico necessario.
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g) A CONTRATADA deverda manter os estudios em perfeito funcionamento de
maneira ininterrupta para atendimento das demandas do programa Canal Educac3o.
Assim como disponibilizar pessoal necessario para o mesmo.

h) Os estudios de transmissdo e sala técnica funcionardo das 07:00 as 22:30 de
segunda a sexta e das 07:00 as 18:00 aos sabados e das 07:00 as 12:30 aos
domingos, podendo incluir feriados, quando justificado pela CONTRATANTE e
solicitado com antecedéncia minima de48h (quarenta e oito) horas.

i) Quantitativo estimado nos termos do DOD - Documento de oficializacdo da
demanda Id 014880454

j) A CONTRATADA devera realizar a preparacdo de estudio movel de gravacdo e
transmissdo, contemplando toda a preparacdao e ambientacao do espago, como a
alocacdo de equipamentos necessarios, disponibilizados pela CONTRATANTE, para
realizagdo das atividades, atuando na montagem e desmontagem de todo aparato
técnico necessario.

k) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pelos fiscais do
contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerados pelo sistema de
chamados e consolidado pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera feito
apds validacdo do relatério consolidado que deverd ser apresentado pela
CONTRATADA até o segundo dia util do més subsequente e devera ser validado pelos
fiscais até o quinto dia util.

i. O relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:
e Relatério de atividades de manutencao realizadas nos estudios com fotos das
preventivas e corretivas informando data e servico realizado;

e Relatério de atividades realizadas nos estudios com breve descricdao, data,
horario e duracao.

5. SERVICO DE 5. Servico de Fornecimento de Videos

FORNECIMENTO DE |Tipo: Sob Demanda
ViDEOS Unidade: Horas

a) Fornecimento de videos em formato adequado para Internet e demais
dispositivos como computador, tablet ou smartphone que tenham conexdo 4G ou
banda larga, abrange:

i. Fornecer os videos de acordo com o projeto instrucional, para execucdo em
diversas midias. Os videos podem ser fornecidos de duas formas, conforme descrito
abaixo:

e Produzidos com instrutor da CONTRATADA ou CONTRATANTE e incluem
roteirizacdo e edicao dos videos, produzidos em estudio ou ambiente externo
definido e disponibilizado pela CONTRATANTE;

e Os videos podem conter recursos de animacdo de textos e graficos, agregar
conteddo complementares indexados aos videos(tais como: artigos, graficos,
imagens/ilustracGes, textos e hyperlinks);

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore... 11/60



14/01/25, 11:19

SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia

ii. A animacdo e a criacdo de conteldos animados uti lizando computacdo grafica
com desenhos parados e em movimento. Pode ser no formato (Animacdo 3D por
computador; Animacdo tradicional; Animacdo 2D baseada em vetores; Stop motion;
Graficos de movimento, dentre outros;

iii. Todas as pessoas que aparecem nas filmagens devem assinar o Termo de Cessao
de Imagens para a CONTRATANTE.

b) Captura de telas com a utilizacdo de ferramentas que criam slides e gravacdes
para conteudos educativos, como apresentacoes, tutoriais e simulacées multimidia
com recursos de interatividade e integracdo. Inclui a captura das telas e a sua edicdo,
gue contempla a escolha das telas, eventuais correcbes visuais e a insercdo de
elementos de instrucdo (caixas de texto, balGes de fala, elementos de interacdo,
imagens). Exemplo: Captura de telas de um determinado programa para serem uti
lizadas como base num curso que uti lize como estratégia metodoldgica, a simulagdo
do uso deste sistema ou apenas a visualizagao das telas com as devidas explicagbes.

c¢) A CONTRATANTE deverad solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda. A CONTRATADA deverd executar os servicos e gerar os
produtos solicitados pela CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre
as partes na Ordem de Servigo.

d) Videoaula prevista no item deve considerar todo processo que envolve a
producdo de videoaula como projeto instrucional, geracdo de conteldo,
diagramacdo de conteudo, projeto grafico, quando necessario;

e) Produtos gerados neste item sdo:

i. Videos Editados;
ii. Animacoes.

6. SERVICO DE
PRODUCAO DE
PODCAST

6. Servico de Produciao de Podcast
Tipo: Sob Demanda
Unidade: Horas

a) A CONTRATADA deverd produzir Podcast, arquivo digital de audio transmiti do
através da internet, cujo conteldo sera voltado a producdo de contelddo da SEDUC,
cujo propdsito de transmiti r conteldo educativo e informativo;

b) As publicacGes dos arquivos devem ser feitas nos principais portais como: Spoti fy,
Deezer e iTunes. Permiti ndo que os usuarios possam subscrever nos canais e
acompanhar automati camente todas as atualiza¢des;

¢) Os podcasts devem conter, no minimo, os seguintes itens: Conhecimentos
desenvolvidos e/ou produzidos de acordo com as determinacées da CONTRATANTE;

d) Os podcasts poderdo ser de entrevistas, aulas, dicas, pilulas do conhecimento,
entre outros tipos de conteddo. Com um viés pedagdgico e/ou informativo. Para
realizacdo, envolve: roteirizacdo, producdo, realizacdo, edicao e finalizacao;
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e) Podcast (Audio) em formato MP4 com qualidade minima de 720 kbps e 44 kHz, a
serem enviados em links com disponibilidade para download.

f) A CONTRATANTE devera solicitar os servicos mediante Ordem de Servigo.

g) A CONTRATADA devera executar os servicos e gerar os produtos solicitados pela
CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre as partes na Ordem de
Servigo.

g) Produtos gerados neste item sdo:

i. Podcasts editados.

7. SERVICO DE 7. Servi¢co de Fornecimento de Conteuidos no Metaverso
FORNECIMENTO DE |Tipo: Sob Demanda
CONTEUDOS NO [Unidade: Horas
METAVERSO

a) O fornecimento de contelidos no metaverso deve ser em formato adequado para
Internet e demais dispositivos como computador, tablet ou smartphone que tenham
conexdo 4G ou banda larga, abrangendo:

i. Editar e integrar os conteldos, de acordo com o projeto instrucional e design
thinking, como videos e fotos institucional ao ambiente virtual, PDF e livros
didaticos, entre outros;

ii. Os conteudos no metaverso podem ser fornecidos com instrutor da CONTRATADA
ou CONTRATANTE, produzidos em estudio ou ambiente externo ou licenciados, com
integracdo do instrutor-avatar real no ambiente-Panorama 360;

iii. Os conteudos no metaverso podem conter recursos de animac¢do de textos e
graficos, agregar conteudo complementares indexados (tais como: artigos, graficos,
imagens/ilustracGes, textos e hyperlinks);

iv. A animacdo e a criacdo de conteldos animados podem uti lizar computacao
grafica com desenhos parados e em movimento. Pode ser no formato (Animacgdo 3D
por computador; Animacao tradicional; Animacdo 2D baseada em vetores; imagens
em 360°, Stopmotion; Graficos de movimento, dentre outros);

v. Producdo de Guide Tour, janelas em tempo real, de pessoas reais como professor
e alunos, dentro do ambiente de sala de aula. Esse recuso pode ser usado na
guantidade de 40 alunos com o professor, bem como para um semindrio que o
professor esteja ministrando com 100 mil pessoas em video em tempo real, dentro
do ambiente 360.

vi. O host (professor) deve possuir todo o comando e contelido em sala de aula no
metaverso, pode gerenciar a navega¢cdao com seus alunos e convidados, verificar o
resultado dos quizzes de interatividade que estdo no panorama e realizar a
pontuacao do aluno.

vii. Todas as pessoas que aparecem nas filmagens devem assinar o Termo de Cessado
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de Imagens para a CONTRATANTE.

c) Captura de telas com a utilizacdo de ferramentas que criam slides e gravagoes
para conteudos educativos, como apresentacoes, tutoriais e simulacées multimidia
com recursos de interatividade e integragdo. Inclui a captura das telas e a sua edicdo,
que contempla a escolha as telas, eventuais corre¢des visuais e a inser¢cdao de
elementos de instrucdo (caixas de texto, baldes de fala, elementos de interacdo,
imagens). Exemplo: Captura de telas de um determinado programa para serem
utilizadas como base num curso que utilize como estratégia metodoldgica, a
simulacdo do uso deste sistema ou apenas a visualizagcdo das telas com as devidas
explicagoes.

d) A CONTRATANTE deverad solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda. A CONTRATADA devera executar os servicos e gerar 0s
produtos solicitados pela CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre
as partes na Ordem de Servico.

e) Os conteldos no metaverso previstos no item devem considerar todo processo
gue envolve a producdo como projeto instrucional, geracdo de conteudo,
diagramacdo de conteudo, projeto grafico, quando necessario.

f) Produtos gerados neste item sdo:

i. Conteldos voltados para o ambiente de realidade aumentada e metaverso.

8. SERVICO DE 8. Servico de Operacao de Estudio Movel
OPERACAO DE Tipo: Sob Demanda
ESTUDIO MOVEL |Unidade: Horas

a) O presente item abrange as atividades referentes a operac¢do do estidio mével do
Programa Canal Educagdo, conforme o conteudo que sera transmitido.

b) Toda essa estrutura deverd ser disponibilizada e preparada por profissionais
especializados.

c) A CONTRATADA devera disponibilizar veiculo adaptado, do tipo furgdo, conforme
especificacdo minimas no documento de id 014882883, itens 1 e 2, anexo do DOD
incluindo motorista, manutencdao e combustivel, para deslocamento mensal
estimado em 3.000 (trés mil) quildometros.

d) A CONTRATADA devera realizar a gestdo da agenda de atividades, que consiste em
acompanhar a agenda dos espagos: receber solicitacbes de uso, agendamentos,
cancelamentos, alteracdes, inclusGes e acionamento das equipes técnicas envolvidas
em cada atividade para operacionalizagdo da transmissao.

e) A CONTRATADA deverd analisar os aspectos logisticos, técnicos e de planejamento
de deslocamento da equipe, visando disponibilizar os recursos demandados na
atividade, avaliando as necessidades de adequacao e suporte técnico em tempo real
durante as atividades de transmissao.
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f) Através desse servico a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica
especializada, para configurar e operar, em tempo real, recursos audiovisuais
integrados a solugdo de transmissdo, como: microfones, cameras, televisores,
cameras, mesas de audio, iluminacdo.

g) A CONTRATADA deverd configurar todos os parametros de transmissdo (formato,
resolucdo, taxas e protocolos), bem como operar a alternancia de conteddos quando
necessario, entre videos, imagens, apresentacbes, tela de abertura, intervalo e
encerramento.

h) A CONTRATADA apoiara o professor, direcionando e gerindo as solicitacbes de
interacdo, por meio do sistema de gerenciamento das solucdes de transmissdo. O
especialista também apoiara os professores-mediadores nos momentos de aulas
semipresenciais e nas vivéncias educacionais.

i) A CONTRATADA devera realizar a preparacdo de estudio movel de gravagdo e
transmissdo, contemplando toda a preparacdo e ambientacdao do espaco, como a
instalacdo de equipamentos necessarios para realizacdo das atividades, atuando na
montagem e desmontagem de todo aparato técnico necessario.

j) A CONTRATADA devera operar e manter veiculo com plataforma integrada
itinerante necessdria a producdo e transmissdo de sinais de audio e video
possibilitando transmissdes ao vivo, destinada a cobertura das atividades
pedagdgicas externas televisivas que ocorrerem no Estado.

i. Considera-se evento externo a transmissdo ao vivo ou a gravacdo de acdes de
carater pedagdgico ou de comunicacdo para posterior veiculacdo realizados fora da
sede do Canal Educacdo. Onde deve-se considerar o deslocamento de equipe de
producdo e gravacdo com os equipamentos necessarios. Para atividades de
transmissdao ao vivo, considera-se o deslocamento de equipe completa, incluindo
todos os equipamentos de transmissao.

ii. Esse item engloba manter em perfeitas condi¢des de funcionamento os seguintes
componentes: veiculo tipo furgdo, mobilidrio, equipamentos para 1 (um) estudio
movel, e conexao satelital, guando necessaria.

[) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pela presenca in loco dos
fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerado pelo sistema de
chamados mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera feito apods
validacdo do relatério consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA
até o segundo dia util do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o
quinto dia util.

m) O relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:
e Relatério de atividades realizadas no estudio moével, com fotos das
manutengdes preventivas e corretivas informando data e servigo realizado;
e Relatério de disponibilidade do estudio;

o Relatério de deslocamento com roteiros e km rodados;

Relatorio de atividades realizadas nos estidios com data, horario e breve
descricao.
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n) A CONTRATADA terd até 10 (dez) dias corridos para atender as demandas de
transmissoes externas da CONTRATANTE a partir da data de abertura da Ordem de
Servigo. Caso a CONTRATADA ndo realize a atividade dentro do prazo, condicbes e
especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sangGes
e glosas previstas na legislacao.

9. Servico de Comunicacao Digital
Tipo: Sob Demanda
Unidade: Horas

a) Prestacdo de servicos de comunicacdo digital, compreendendo planejamento,
concepcdo, desenvolvimento e atualizacdo das atividades relacionadas ao Canal
Educacdo e suas redes sociais, compreendendo:

i. Desenvolver matérias para site;
ii. Criacdo de postagens para redes sociais, incluindo fotos, videos, textos;

9. SERVICO DE e e . .
- iii. Criacdo de roteiros para gravacoes;
COMUNICACAO . ) )
iv. Entrevistas;
DIGITAL

v. Suporte aos usuarios;

vi. Dar suporte em processos de comunicacao digital;

vii. Realizar analise periddica das redes sociais do Canal Educacdo, visando seu
aprimoramento;

viii. Realizar analise periddica do mercado para buscar inovacdes aplicaveis as redes
sociais;

ix. Elaborar, editar, publicar e revisar conteudos;

x. Desenvolver banners, hotsites e demais pecas de comunicacdo digital.

10. SERVICO DE 10. Servico de Suporte técnico Nivel 1 para o Canal Educacéo
SUPORTE TECNICO |Tipo: Sob Demanda

NiVEL1 PARAO |Unidade: USS
CANAL EDUCACAO

a) O Servico de Suporte Técnico de primeiro nivel ao Usuario consiste na oferta de
Ponto Unico de Servicos aos usudrios do Canal Educacdo, prestando informagdes,
registrando solicitacGes e solucionando requisicoes e incidentes em primeiro nivel
e/ou escalando-os para os niveis seguintes.

b) O Servico de Suporte Técnico de Nivel | serd prestado ao Usuario na modalidade
de atendimento a distancia, devendo ser realizado por profissionais qualificados e
com perfil adequado para esta tarefa, utilizando solucdo de gerenciamento de
atendimento e base de conhecimentos informatizada que conterd as questées mais
comuns e as respectivas respostas para a resolucdo de problemas ou falhas de
sistemas e equipamentos. As acGes necessdrias a execucdo dos servicos de suporte
técnico de primeiro nivel deverdo ser executadas nas dependéncias do Canal
Educacdo. Tal exigéncia visa a assegurar melhores niveis de qualidade dos servicos,
facilitar a gestdo do contrato e o processo de melhoria continua dos servigos, reduzir
custos relacionados a telecomunicagées, bem como facilitar as acles de
treinamento e capacitagdo da equipe técnica da CONTRATADA nos produtos e
servicos da CONTRATANTE.

c¢) Disponibilidade do servico: Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12
horas por dia).

e) A CONTRATADA devera dispor de equipe competente para realizar os servigos de
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suporte técnico necessarios;

f) O ambiente fisico para os servicos de suporte técnico de primeiro nivel devera
conter a seguinte especificacao:

i. O ambiente fisico da CONTRATANTE para fins de execucdo do servico deve estar
compativel com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e na
recomendacdo técnica DSST n2 01/2005 do mesmo 6rgao.

ii. Até 60 (sessenta) dias do inicio da execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve
disponibilizar calendario de treinamento/capacita¢do de sua equipe, a suas custas.

iii. A CONTRATADA deve tornar disponivel 10 (dez) estag¢Ges de trabalho, com toda a
infraestrutura de atendimento, para uso da CONTRATANTE no processo de
acompanhamento e verificacdo dos servicos telessuporte.

g) A CONTRATADA devera controlar os ativos através do sistema de gerenciamento
utilizados em sistema préprio de gestdo de servigos, bem como identificar todos os
itens que compdem o Programa, como computadores, antenas, armarios, etc.
contemplando os equipamentos e mobilidrios existentes na sede do Canal Educagdo
e nas Escolas atendidas pelo programa. Registrar toda e qualquer movimentacao,
como aquisicdes, descartes, substituicdes e trocas que venham ocorrer do material.

i) O sistema proprio de gestdo de servicos devera registrar todos os atendimentos
via sistema de gerenciamento de servigos, incluindo:

i. Ordens de servigos para execucdo de servicos previstos no contrato de acordo com
oitem;

ii. Chamados referentes a Solucdo de TV digital interativa e videoconferéncia multi
ponto;

iii. Chamados referentes a Plataforma de e-learning do Canal Educacdo;

iv. Chamados referentes a manutencao predial, tecnoldgica e administrativa;

v. Chamados referentes a demanda pedagdgica;

vi. Demais chamados.

j) Requisitos de Servicgos:

i. A Central de Servicos de primeiro nivel é o principal canal de atendimento e tem
por objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar, resolver problemas,
analisar falhas e incidentes e solucionar duvidas e solicitacdes dos usuarios.

ii. Os chamados atendidos pelo servigco de suporte de primeiro nivel somente devem
ser fechados com o registro detalhado da solucdo adotada, e demais informacgdes
necessarias a geracdo de estatisticas por tipo de atendimento.

iii. Caso a demanda ndo possa ser encerrada no atendimento de primeiro nivel, o
atendimento devera necessariamente escalar o chamado para o atendimento
presencial de segundo nivel, ou, caso o incidente reportado esteja relacionado com
problemas ou indisponibilidade de servicos ou sistemas de uso coletivo, para a area
suporte de terceiro nivel.

iv. O escalamento do chamado deverd ser registrado na solucdo de gerenciamento
de atendimento. Os prazos totais para atendimento ndo deverdo exceder os
determinados nos acordos de nivel de servico.

v. A area de atendimento devera manter atualizada a base de conhecimento.
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vi. Os chamados serdo classificados na solucdo de gerenciamento de atendimento,
de acordo com os requisitos de impacto e urgéncia.

k) Requisitos de Negdcio:

i. Prestar o primeiro atendimento aos usudrios de recursos e solu¢des que acessam o
Canal Educacao.

ii. Identificar cada usudrio que realiza uma requisicdio de servico no sistema,
mantendo atualizados os registros histéricos de demandas.

iii. Escalar as demandas para o segundo nivel, nos casos em que o provimento da
solucdo para as mesmas ultrapasse a competéncia ou os meios do primeiro nivel.

iv. Acompanhar as demandas encaminhadas para o segundo nivel, monitorando sua
execucao e reportando situacdo da demanda aos usuarios sempre que solicitado
(followup).

v. ldentificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem como nos
procedimentos e outros documentos de conhecimento e atendimento.

vi. Esclarecer duvidas e orientacdao quanto ao uso de aplicativos e sistemas utilizados
no Canal Educacao.

vii. Analisar e informar sobre discrepancias detectadas nas configuracbes de
equipamentos durante o processo de atendimento.

viii. Apoiar os usudrios na utilizacdo de navegadores de internet, gerenciadores de e-
mail e demais softwares de uso geral.

ix. Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares bdsicos, aplicativos, sistemas de informagdes,
equipamentos e servicos de informatica.

X. Orientar os usuarios para uso das estacdes de trabalho, buscando a resolucdo dos
incidentes.

xi. Receber, registrar e encaminhar solicitacdes e sugestdes de usuarios quanto a
adaptacdes e melhorias evolutivas dos sistemas aplicativos.

xii. Retornar chamadas e solicitacGes de usudrios para esclarecimentos, orientagdes
e informagdes ndo disponibilizadas no primeiro contato.

xiii. Esclarecer duvidas e fornecer orientacdo sobre procedimentos, configuracao,
instalacdo, funcionamento e manutencdo de equipamentos e componentes do Canal
Educacao.

xiv. Realizar acompanhamento de pds-atendimento junto aos usuarios do Canal
Educacdo, visando averiguar o nivel de satisfacdo com os servicos prestados pelo
Ponto Unico de Servigo.

xv. Apoiar a elaboracdo de relatdrio gerencial de servicos para aferir o indice de
satisfacdo dos usudrios, com periodicidade no minimo mensal.

xvi. Realizar monitoramento, abertura e acompanhamento de chamados técnicos de
equipamentos e servicos de propriedade da CONTRATANTE e seus respectivos
fornecedores. Ainda, realizar demais atividades correlatas a serem definidas pela
CONTRATANTE.

xvii. Agendar e acompanhar as Ordens de Servigo abertas para realizacao de
videoconferéncia, incluindo instalacdo de notebook e projetor multimidia para
reunides.

xviii. Se responsabilizar pela conservacdo e controle de acesso das instalacdes da
sede do Canal Educacdo.
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xix. Realizar a supervisdo e o controle dos chamados abertos e da correspondente
execucado para os niveis | e ll, de modo que o atendimento seja concluido dentro dos
prazos estabelecidos nos acordos de niveis de servico.

h) No caso de extravio e/ou roubo de equipamentos na sede do Canal Educacgdo
e/ou Unidades Escolares e Anexos, a CONTRATADA deverad manter copia do Boletim
de Ocorréncia aberto pelo gestor responsavel da CONTRATANTE.

11. SERVICO DE 11. Servico de Suporte técnico Nivel 2 para o Canal Educacio
SUPORTE TECNICO |Tipo: Sob Demanda

NiVEL2 PARAO |Unidade: USS
CANAL EDUCACAO

a) O Servico de Suporte Técnico de segundo nivel ao Usudrio consiste no
atendimento remoto (por meio da rede interna da CONTRATANTE) e presencial, na
sede e nas localidades onde estdo instalados os kits polos do Canal Educacdo, aos
usudrios dos sistemas para solucdo dos atendimentos escalados pelo Servico de
Suporte Técnico de primeiro nivel.

b) O atendimento presencial compreende o controle de devolugdo, recebimento,
analise, empréstimo, ativacdao, desativacdo,cancelamento, bloqueio, desbloqueio,
transferéncia, instrucdo de uso, configuracdes, entrega, acompanhamento e a
solucdo dos problemas de hardware, software, produtos, servicos e solugdes
disponibilizadas aos usuarios da rede do Canal.

c) O Nivel Il sera responsavel pela observancia as recomendagdes e boas praticas ITIL
e COBIT, Gestdao da Base de Conhecimentos e Gestdao de Configuragdo, dentro do
escopo da sua area de atuacao.

d) Disponibilidade do servico: Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12
horas por dia).

e) Canais de Acesso:
i. E-mail a ser provido pela CONTRATADA.
ii. Nimero de Whatsapp a ser provido pela CONTRATADA.

f) Os chamados previamente classificados pelo atendimento de primeiro nivel e
escalados para o atendimento presencial de segundo nivel serdao atendidos de
acordo com o seu nivel de prioridade, definidos em fungdo do impacto e da urgéncia
da solicitacdo. Usudrios definidos como prioritarios terdo preferéncia na classificacao
de impacto e urgéncia, e terdo prioridade no atendimento.

g) Requisitos de Infraestrutura:

i. A CONTRATANTE disponibilizard e mantera toda a infraestrutura necessaria a
execucao dos Servicos, a qual sera realizada na sede do Canal Educacdo, tais como:
instalacoes fisicas, mobilidrio, maquinas e equipamentos.

ii. A CONTRATADA, ndo podera eximir-se de executar qualquer servico com alegacao
da falta de ferramentas ou materiais que sejam de sua responsabilidade.

iii. Os chamados encaminhados ao servico de suporte local deverdo ser resolvidos
pelos técnicos de campo com base em informacgdes disponiveis em diversas fontes
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(ex.: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet) e
informacdes obtidas em contatos diretos com os usuarios.

iv. Para as atividades de atendimento executadas em campo, que necessitem de
deslocamento dos técnicos, deverdo ser coletados dados georreferenciados que
contenham trilha de deslocamento, informacdo geografica e fotografica da darea
onde o atendimento serd realizado, através de aplicativo mobile e gerenciados por
meio de sistema Web, para que haja fiscalizacdo e comprovacdo do deslocamento
do técnico nos atendimentos, gerando com isso informacbes padronizadas e
confiadveis.

v. Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de suporte local, o chamado
devera ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condicdes de solucionar
o problema, de acordo com procedimentos e definicbes de responsabilidade
providos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA é responsavel pelo acompanhamento
do chamado e documentacdo da solucdo, bem como pela atualizacdo dos registros
correspondentes na solucdo de gerenciamento de atendimento.

vi. Sdo considerados parte da solucdao e devem ser providos pela CONTRATADA os
seguintes itens: profissionais qualificados,instrumentos de comunicacdo com os
técnicos (celular, por exemplo), maletas de ferramentas e todos os servigos e
aparatos necessarios ao atendimento das condicbes técnicas e operacionais para a
execucao desse tipo de servico.

h) Requisitos de Negécio

i. Executar todos os atendimentos técnicos locais aos usudrios do Canal Educacdo,
envolvendo hardware e soft ware, produtos, servicos e solucdes disponibilizadas aos
seus usuarios.

ii. Atender aos chamados inseridos em sua fila de atendimento.

iii. Executar a instalacdo, configuracdo, avaliacdo e acompanhamento dos sistemas
de seguranca das estacGes de trabalho.

iv. Executar servicos de manutencao preventiva de hardware e software, produtos,
servicos e solucdes disponibilizadas aos usudrios da rede do Canal Educacao.

v. Instalar e configurar softwares, hardwares e periféricos utilizados nas estacdes de
trabalho e demais recursos do Canal Educacao.

vi. Movimentar, instalar, remanejar e remover equipamentos como hardware e
softwares do Canal Educacdo, além de atuar na instalacdo, distribuicdo e/ou
redistribuicdo de equipamentos (adquiridos/novos ou usados).

vii. Encerrar as requisicdes de servico atendidas apds o atesto do usuario,
registrando detalhadamente no sistema todas as medidas tomadas e os itens da
base de conhecimento utilizados, se for o caso, emitir relatérios quando solicitado.

2

viii. Orientar os usuarios quanto a correta utilizacdo dos equipamentos do Canal
Educacdo, envolvendo hardware e soft ware.

ix. Apoiar na recepgao, montagem e teste de soft ware, hardware e conectividade
adquiridos ou desenvolvidos pela CONTRATANTE.

X. Reportar as ocorréncias do suporte de segundo nivel, registrando os diagndsticos
de falhas detectadas.
xi. Identificar com precisdo o servico ou sistema de origem do incidente.

xii. Acionar e acompanhar os fornecedores de suporte e assisténcia técnica, quando
necessario (por exemplo, em caso de vigéncia da garanti a de produtos ou servicos
de informatica).
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xiii. Alimentar a base de conhecimento com as solu¢des dos chamados que puderem
ser adotadas pela equipe de primeiro nivel nos atendimentos seguintes.

xiv. Realizar intervengdes na infraestrutura fisica da rede de dados do Canal
educacao, tais como atividades de cabeamento e instalacdo de pontos de acesso.

xv. Realizar demais atividades de suporte presencial a serem definidas pela
CONTRATANTE.

12. SERVICO DE 12. Servico de Ambientacao de Estiadios Fixos
AMBIENTACAO DE | Tipo: Sob Demanda
ESTUDIOS FIXOS  |Unidade: Servigo

a) Com o crescimento do Programa de Mediacdo Tecnoldgica do Estado do Piaui os
servicos atuais precisam ser ampliados com novos estudios fixos na Sede do Canal
Educacdo, destinados ao atendimento das atividades pedagdgicas que ocorrem em
todo o Estado.

b) A CONTRATADA devera realizar a montagem de estudio em espaco disponibilizado
pela CONTRATANTE. Os novos estudios fixos deverdo apresentar caracteristicas
funcionais, fisicas e dimensdes semelhantes aos estudios existentes.

c) A CONTRATANTE é responsavel por disponibilizar o espaco fisico, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA realizar as adequagBes necessarias para
atualiza¢do e modernizacdo dos estudios existentes.

d) Nao fazem parte desse item o fornecimento de equipamento e mobiliario.

e) A CONTRATADA é responsavel por montar o projeto de 2 ( Dois ) estudios novos,
contemplando:

i. Adequacdo de infraestrutura civil bem como autorizacdo para realizacdo das
atividades junto aos drgaos competentes;

ii. Substituicdo/adequacdo de mobilidrio e ajustes de layout;

iii. Substituicdo de cenografia, considerando a criacdo/producdo, estrutura,
montagem e impressdo de cendrios, adequacao de identidade visual, de acordo com
temas a serem indicados pela CONTRATANTE;

iv. Manutencdo, substituicdo, ampliagdo e/ou movimentacdo de tomadas elétricas e
rede ldgica certificada;

v. Adequacdo/instalacdo de grid de iluminacdo artistica que possibilite a distribuicdo
de luminarias artisticas em qualquer espaco do estudio (peso estimado de
sustentacdo por trilho: 100kg);

vi. Instalacdo, integracdo e configuracao de todos os recursos necessarios para o
pleno funcionamento dos estudios (computadores, televisores, iluminagédo,
sonorizagdo, cameras, solugdes tecnoldgicas de transmissdo, rede etc.), bem como
de infraestrutura(divisorias, mobiliarios, elétrica, logica, cenario etc.) destinados aos
estudios de gravacdo/transmissao.

g) A CONTRATADA devera realizar as adequagdes necessarias nos 08 (oito) estudios
ja existentes, contemplando:
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i. Substituicdo/adequacdo de mobiliario e ajustes de layout;

ii. Substituicido de cenografia, considerando a criagdo/producdo, estrutura,
montagem e impressdo de cendrios, adequacao de identidade visual, de acordo com
temas a serem indicados pela CONTRATANTE;

iii. Manutencdo, substituicdo, ampliacdo e/ou movimentacdo de tomadas elétricas e
rede ldgica certificada;

h) A CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias corridos para montar os novos estudios a
parti r da data de abertura da Ordem de Servigo. Caso a CONTRATADA n3do realize a
atividade dentro do prazo, condi¢des e especificagdes estabelecidos nesse projeto, a
CONTRATANTE podera aplicar sanc¢des e glosas previstas na legislacao.

i) A CONTRATADA terd 45 (quarenta e cinco) dias corridos para atualizar os estudios
existentes a partir da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a CONTRATADA
nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢Ges e especificacdes estabelecidos
nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar san¢des e glosas previstas na
legislagao.

13. SERVIGO DE
MANUTENGAO DE
ESTUDIOS E
AMBIENTE DE
PRODUGAO E
CRIACAO

13. Servico de Manutencao de Estidios e Ambiente de Producao e Criacio
Tipo: Mensal
Unidade: Servigo

a) A CONTRATADA devera realizar a manutencdo de todos os 10 (dez) estudios fixos
e 1 (um) movel e 1 (um) ambiente de producdo e criacdo destinados ao atendimento
das atividades de gravacdo e transmissdo que atende ao programa de Mediacdo
Tecnolégica.

b) Substituicdo, instalacdo, integracdo e configuracdio de todos os recursos
necessarios para o pleno funcionamento dos estudios(computadores, televisores,
iluminacdo, sonorizagdo, cameras, solugdes tecnoldgicas de transmissdo, rede etc.),
bem como de infraestrutura (divisorias, mobilidrios, elétrica, ldgica, cenario etc.),
qguando se tratar do Estudios de gravacdo/transmissdo.

c) Os requisitos, quantitativos e especificacGes, para fins de dimensionamento do
servico de manutencdo de 10 (dez) estudios fixos, 1 (um)estidio mével e 1 (um)
ambiente de producdo e criagdo e aquisicdo dos equipamentos devem ser
demandados junto a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia.

14. SERVIGO DE
ADEQUAGAO DAS
SALAS POLO

14. Servico de Adequacio das Salas Polo
Tipo: Sob Demanda
Unidade: Servico

a) O Programa de Mediacdo Tecnoldgica do Estado do Piaui para ser executado e
operado com exceléncia depende também de pontos de recepcdo com condigdes
minimas de conforto e adequacdo de espaco nas Salas Polo das escolas. Encontra-se
nestes pontos de recepg¢do os mais variados cenarios e que devem ser equalizados
em um patamar minimo de condicdo de conforto, conforme documento de
Id 014884849.

b) Em razdo desta necessidade, a CONTRATADA deverd realizar a adequacdo de
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pontos de recepcdo, doravante denominados Salas Polo, sob mesmas diretivas
tecnoldgicas e caracteristicas funcionais.

c) A CONTRATANTE é responsavel em disponibilizar o espaco fisico, bem como a
Elaboracdo de Projeto Executivo com o detalhamento das adequacdes necessdrias,
memorial descritivo e plantas das instalacGes (elétrica, l6gica, mobilidrio, layout, civil
etc.) que contemplam:

i. Adequacdao de infraestrutura civil bem como autorizacdo para realizagdo das
atividades junto aos 6rgaos competentes;

ii. Adequacdo de mobilidrio (carteiras, cadeiras e bancadas)

iii. Instalacdo e/ou adequacédo de ar-condicionado;

d) A CONTRATADA é responsavel por adequar as Salas Polo bem como executar todo
servico necessdrio para sua operacionaliza¢do ,contemplando:

i. Adequacdo de identidade visual, de acordo com temas a serem indicados pela
CONTRATANTE;

ii. instalacdo e manutencdo da estrutura de suporte a transmissdo, conforme os
parametros de dimensionamento, onde estdo definidos os recursos a serem ativados
nas Salas Polo, que sdo de propriedade da CONTRATANTE;

e) O quantitativo consiste no atendimento de 300 novas Salas Polo, além de 10% das
900 salas polos em operacao, totalizando 390 salas adequadas ao ano .

f) A medicdo mensal, para fins de pagamento, sera feita com base na quantidade de
Salas Polo adequadas, multiplicada pelo valor uUnico e fixo por servigo realizado,
portanto a CONTRATADA deverd dimensionar o valor de acordo com as localizagdes,
contando com os custos de deslocamento e complexidade, conforme quadro de
dimensionamento.

i. Pesos por Complexidade

Pesos por
complexidade

Quantidade Quantidade Qtd. Escolas
Deslocamento Instalacdes Remanejamentos (4%do [Peso|% por

Novas total de 1.200 kits) Distancia
Até 100km da o
capital da UF/PI 118 12 I 39% 130 ’
De 101 km até o
300km 34 3 1,2 [11% 38 ’
De 301km até o
600km 55 5 1,5 (18% 62 ’
De 301km até o
600km 57 6 2 19% 69 ’
[Acima de 901km 36 4 2,5 [[12% 46 |
[Total 300 30 100%| 345 |

ii. (C) = Grau de complexidade para realizacdo de um servigo
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|(C) = Grau de complexidade para realizagao de um servico

|Grau de Complexidade Peso|% de Complexidade
’ Baixo 1 50%

| Médio 1,2 20%

| Alto 1,5 30%

iii. Estimativa Consolidada

| ESTIMATIVA CONSOLIDADA
|Deslocament0 Peso Deslocamento|Peso Complexidade
1 1
Até 100km da capital da UF/PI 1 1,2
1 1,5
1,2 1
De 101 km até 300km 1,2 1,2
1,2 1,5
1,5 1
De 301km até 600km 1,5 1,2
1,5 1,5
2 1
De 301km até 600km 2 1,2
2 1,5
2,5 1
Acima de 901km 2,5 1,2
2,5 1,5

g) A cada demanda, a CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias corridos para executar o
servico, prazo contato nos termos da Ordem de Servico. Caso a CONTRATADA nao
realize a atividade dentro do prazo, condi¢cdes e especificacdes estabelecidos nesse
projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sancdes e glosas previstas na legislacao.

15. SERVICO DE 15. Servico de Instalacdo do KIT Polo do Canal Educacao
INSTALACAO DO KIT ||Tipo: Sob Demanda
POLO DO CANAL |Unidade: UST
EDUCACAO

a) Esse item consiste na instalacdo de 300 kits novos, além de 60 reinstala¢des de
equipamentos bem como a infraestrutura utilizada para atendimento das unidades
da Rede Escolar do Estado do Piaui necessdria a recepc¢dao das atividades
pedagodgicas televisivas realizadas pelo Programa de Mediacdo Tecnoldgica,
conforme detalhamento, para fins de dimensionamento.

b) A CONTRATADA deverd fornecer material assim como disponibilizar equipe
técnica capacitada, com transporte e ferramental adequado para realizar a
instalacdo, configuracdo e realizacdao de testes de todos os itens que compdem o
conjunto de equipamento, a fim de viabilizar a participagdo destes locais nas sessdes
de conferéncia.

c) Os servicos constantes no presente item compreendem:

i. Logistica de material
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¢ Mediante abertura de Ordem de Servico, a CONTRATADA devera realizar toda
logistica de transporte de equipamento de maneira adequada e segura de
todos os componentes necessdarios para realizar a instalacdo dos kits nas
escolas atendidas.

e Serd de responsabilidade da CONTRATADA o armazenamento adequado dos
equipamentos assim como realizar um controle adequado de todo estoque,
possibilitando auditorias e emissdo de relatérios quando solicitado pela
CONTRATANTE.

ii. Instalacdo de Kit Polo

e Essa atividade contemplara a adequacdo da Sala assim como a instalacdo de
todos o0s equipamentos que compdem o kit Polo fornecido pela
CONTRATANTE, incluindo: estrutura para instalacdo de armario, smart TV, Mini
PC, cdmera, microfone e caixa de som. Compreende também a instalacdo de
toda a infraestrutura necessaria, como: base, canaletas/dutos de interligagao,
ponto de energia/terra, aterramento, cabos de cobre e outros materiais para
instalacdo visando o perfeito funcionamento do sistema.

e Fard também parte da instalacio a configuracdo dos equipamentos,
orientacbes bdsicas para o responsdvel e realizacdo detestes gerais de
funcionamento com a presenca de uma pessoa responsavel pela unidade de
ensino.

iii. Relatério de atividades

e Essa atividade compreende a producdo de relatério contendo: numero de
série dos equipamentos, fotos e termos de aceite, informacdes dos testes
realizados na instalacdo assim como a coleta da assinatura do responsavel que
acompanhou todo o processo. A atividade engloba também o armazenamento
deste relatério de instalacdo, que devera ser apresentado a CONTRATANTE
quando solicitado para eventual consulta ou auditoria.

iv. Acordo de Nivel de Servico — ANS

e Esse item devera atender aos requisitos para instalacdo, incluso
deslocamento, em até 10 (dez) dias corridos apds confirmacdo do chamado.

d) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pelos relatdrios
semanais gerados pelo sistema de chamados mantido pela CONTRATADA com as
evidéncias do chamado. Porém, o aceite definitivo sera feito apds validagdo do
relatério consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo
dia util do més subsequente, e devera ser validado pelos fiscais até o quinto dia util.
O relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Ordem de servico;

e Relatério de atividades;

e) A CONTRATADA terd até 10 (dez) dias corridos para atender as demandas da
CONTRATANTE a partir da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a
CONTRATADA nido realize a atividade dentro do prazo, condi¢des e especificacdes
estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE poderd aplicar san¢des e glosas
previstas na legislacao.

16. SERVICO DE
DESINSTALAGAO DO

16. Servico de Desinstalacao do KIT Polo do Canal Educacao
Tipo: Sob Demanda
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KIT POLO DO CANAL |Unidade: UST
EDUCACAO

a) Esse item contempla a retirada de 60 kits que poderdo ser desinstalados e
remanejados ao longo do ano, necessdrios a recepcao das atividades pedagodgicas
televisivas realizadas pelo Programa de Mediacao Tecnolégica da Rede Publica de
Ensino do Estado do Piaui, conforme detalhamento, para fins de dimensionamento.
b) A CONTRATADA deverad fornecer material assim como disponibilizar equipe
técnica capacitada, com transporte e ferramental adequado para realizar a remocao
de todos os itens que compdem o conjunto de equipamento.

d) Os servicos constantes no presente item compreendem:

i. Logistica de material

e Mediante abertura de Ordem de Servico, a CONTRATADA devera realizar toda
logistica de transporte de equipamento de maneira adequada e segura de
todos os componentes removidos na execugdo da atividade.

e Sera de responsabilidade da CONTRATADA a limpeza e armazenamento
adequado dos equipamentos assim como realizar um controle adequado de
todo estoque possibilitando auditorias e emissdo de relatérios quando
solicitado pela CONTRATANTE.

ii. Desinstalacdo e instalacdo de Kit Polo

e Essa atividade contemplard a remocdo e limpeza de Kit Polo, incluindo:
estrutura para instalagcdo de armario, smart TV, Android box/Mini PC, cdmera,
microfone e caixa de som. Assim como a remocdo de toda a infraestrutura
utilizada como: base, canaletas/dutos de interligacdo, ponto de energia/terra,
aterramento, cabos de cobre e outros materiais utilizados na instalacdo para o
perfeito funcionamento do sistema.

e Fara também parte da remocao o armazenamento de maneira adequada dos
equipamentos para transporte. A realizacdo da atividade deve ser
acompanhada por uma pessoa responsdavel pela unidade de ensino.

iii. Relatério de atividades

e Essa atividade trata da responsabilidade de produzir relatério considerando
nimero de série dos equipamentos, fotos e termos de entrega com a coleta
da assinatura do responsavel que acompanhou todo o processo. A atividade
engloba também o armazenamento deste relatério de remoc¢do que deverd
ser apresentado a CONTRATANTE quando solicitado para eventual consulta ou
auditoria.

iv. Acordo de Nivel de Servicos — ANS

e A CONTRATADA devera prover este servico de remanejamento em até 10 (dez)
dias corridos (para cada remanejamento, a contar da data de emissdo da
Ordem de Servico - OS).

e) Acompanhamento e medicdo — Os servicos serdo aferidos pelos relatdrios
semanais gerados pelo sistema de chamados mantido pela CONTRATADA com as
evidéncias. Porém, o aceite definitivo sera feito apds validacdo do relatdrio
consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util
do més subsequente, e devera ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O
relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Ordem de servico;

e Relatério de atividades;
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f) A CONTRATADA terd até 10 (dez) dias corridos para atender as demandas da
CONTRATANTE a parti r da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a
CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢cdes e especificacdes
estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE poderd aplicar san¢des e glosas
previstas na legislacao.

17. Servico de Manutenc¢ao do KIT Polo do Canal Educacao
Tipo: Mensal
Unidade: Servico

a) A CONTRATADA deverd prover a manutencdo e reposicdo de pecas e
equipamentos do Kit Polo de forma a manter o pleno funcionamento dos
equipamentos, considerando o total de kits instalados de acordo com as
especificacoes;

b) O servico de manutencdo mensal, a ser prestado pela CONTRATADA, iniciara
imediatamente apés o inicio do contrato para os 900(novecentos) kits ja instalados e
disponiveis e para os demais 300 (trezentos) novos kits, apds a sua instalacdo. A
medicdo serd realizada por meio de relatérios mensais de base instalada e
disponiveis;

c) Cabe ressaltar que o servico de manutencdo contempla a reposicdo de pecas e
equipamentos, pois a mao-de-obra e deslocamento estdo previstos de acordo com
as condicOes especificadas no item 11 — Servico de Suporte Técnico Nivel 2 para o
Canal Educacido;

d) A reposicdo pegas e equipamentos devem ser realizadas nas seguintes
classificagoes:

a. Itens de Reposicdao Continuada — Para os equipamentos listados abaixo, sempre
17. SERVICO DE que apresentem defeito irrecuperdvel, serdo repostos por produtos similares em
\ configuracao e desempenho:

MANUTENCAO DO
KIT POLO DO CANAL | i. Kit Teclado e Mouse sem fio
EDUCACAO ii. Webcam HD

iii. Microfone
iv. Material para instalacdo

b. Itens de Reposicdo Limitada — Para os equipamentos listados abaixo, a
substituicdo ou reposicao fica condicionada a um numero mdaximo de 1% de
ocorréncias ndo cumulativas dentro de um periodo mensal:

i. Smart TV —-60"
ii. Caixas de Som
iii. Mini PC
iv. Nobreak

e) Nos casos de mau uso, roubo, furtos ou vandalismo, mesmo sendo prevista a
reposicdo continua ou limitada, devera ser realizada uma avaliacdo da ocorréncia,
conjunta entre as partes, para propor a¢des de mitigagao;

f) No caso de extravio e/ou roubo de equipamentos, a CONTRATADA deverd
armazenar copia do Boletim de Ocorréncia aberto por representante da SEDUC,
informando o ocorrido.

18. SERVICO DE 18. Servico de Instalacio de circuito de comunica¢io (VSAT) em Unidade Escolar
INSTALACAO DE  |[Tipo: Sob Demanda
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CIRCUITO DE Unidade: UST
COMUNICACAO(VSAT)
EM UNIDADE

a) Esse item consiste em instalar todos os 250 novos equipamentos, além de 14
ESCOLAR

equipamentos remanejados, equivalente a 02% do total de 700 kits VSAT instalados,
bem como infraestrutura de estacdes satelitais utilizados para atendimento das
unidades da Rede Escolar do Estado do Piaui, visando atender com alta
disponibilidade e de maneira satisfatdria as demandas do projeto, englobando todos
0s 224 municipios, incluindo zona rural e dreas remotas ou regides com cobertura de
servicos internet deficitdrios, conforme detalhamento, para fins de
dimensionamento.

b) O servico deve prever o licenciamento na ANATEL e a instalacdo dos Kits VSAT
completamente operacionais quanto a conectividade dos equipamentos do EaD e de
rede logica, seguindo o padrdo de qualidade NBR 14.565, com dutos apropriados.

c) A infraestrutura para instalacdo de equipamentos é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo as bases das antenas e passagens de cabos obedecer as
normas brasileiras e as boas praticas da engenharia.

d) A CONTRATADA deverd fornecer todo material necessario para a instalacdo dos
equipamentos da rede (cabos, conectores, abracadeiras, parafusos de fixacdo,
anilhas de identificagcdo, dentre outros), assim como disponibilizar equipe técnica
capacitada, com transporte e ferramental adequado para realizar a instalagdo,
configuracdo e realizacdo de testes de todos os itens que compdem o conjunto de
equipamento e recursos de transmissao de dados.

e) Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condicOes a que estardo sujeitos, de
acordo com os melhores principios e praticas de engenharia e Normas Técnicas da
ABNT;

f) A CONTRATADA devera realizar os servicos de instalagdo de forma a ndo
interromper o funcionamento de outros sistemas envolvidos. Quando as
interrupcdes forem absolutamente indispensaveis, serdo feitas de comum acordo
com a CONTRATANTE, no que diz respeito a data e horario;

g) A CONTRATANTE devera acompanhar o técnico da CONTRATADA com o objetivo
de orientd-lo e assim definir os locais de instalagdo da antena e seus componentes, a
fi m de evitar perfuracdo de tubulagdes durante a fixacao de cabos e antenas.

h) O servico de instalacdo deverda contemplar transporte dos equipamentos da
solucdo de conectividade e demais materiais até o local de instalagdo, eventuais
taxas, licenciamento (enlace satélite fixo) e impostos, necessdrios para sua ativagdo
e funcionamento, bem como os servigos de configuragdo, e quaisquer custos que a
CONTRATADA vier incorrer para prestacao do servi¢co. As instalacdes das estagdes
satelitais devem contemplar os seguintes itens:

i. Logistica de material

e Mediante abertura de Ordem de Servico a CONTRATADA dever3 realizar toda
logistica de transporte de equipamento de maneira adequada e segura de
todos os componentes necessarios para realizar a instalacdo dos kits nas
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escolas atendidas. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o
armazenamento adequado dos equipamentos assim como realizar um
controle adequado de todo estoque possibilitando auditorias e emissdo de
relatdrios quando solicitado pela CONTRATANTE.

ii. Instalacdo de kit de Antena

e Essa atividade contemplard a instalacdo de kit de Antena bidirecional VSAT,
incluindo: transceptor, roteador satelital, roteador para geréncia. Assim como
a instalagdo de toda a infraestrutura necessdria como: base, canaletas/dutos
de interligacdo, ponto de energia/terra, aterramento, cabos de cobre e outros
materiais para instalagdo. Para o perfeito funcionamento do sistema.

e Fard também parte da instalacio a configuracdo dos equipamentos,
orientacGes bdsicas para o responsavel e realizacdo detestes gerais de
funcionamento com a presenca de uma pessoa responsavel pela unidade de
ensino.

iii. Relatorio de atividade

e Essa atividade trata da responsabilidade de produzir relatério, considerando
croqui do local, nimero de série dos equipamentos, fotos e termos de aceite,
informacgGes dos testes realizados na instalagdo assim como a coleta da
assinatura do responsavel que acompanhou todo o processo. A atividade
engloba também o armazenamento deste relatdrio de instalacdo que devera
ser apresentado a CONTRATANTE quando solicitado para eventual consulta ou
auditoria.

iv. Acordo de Nivel de Servigcos — ANS:

e A CONTRATADA devera prover este servico de remanejamento em até 20
(vinte) dias corridos (para cada remanejamento, a contar da data de emissdo
da Ordem de Servigo - OS).

i) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pela presenca in loco dos
fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerado pelo sistema de
chamados mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera feito apods
validacdo do relatério consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA
até o segundo dia Util do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o
quinto dia util. O relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Ordem de servico;

e Relatério de atividades;

j) A CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias corridos para atender as demandas da
CONTRATANTE a partir da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a
CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢des e especifi cagdes
estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sancdes e glosas
previstas na legislacao;

k) Nos casos de mau uso, roubo, furtos ou vandalismo, mesmo sendo prevista a
reposicdo continua ou limitada, devera ser realizada uma avaliacdo da ocorréncia,
conjunta entre as partes, para propor a¢des de mitigagao;

I) No caso de extravio e/ou roubo de equipamentos a CONTRATADA deverd
armazenar copia do Boletim de Ocorréncia aberto por representante da SEDUC,
informando o ocorrido.
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19. SERVICO DE 19. Servico de Desinstalacdo de circuito de comunicacio (VSAT) em Unidade
DESINSTALAGAO DE |Escolar
CIRCUITO DE Tipo: Sob Demanda
COMUNICACAO Unidade: UST
(VSAT) EM UNIDADE

ESCOLAR a) Esse item contempla servicos de desinstalacdo e transporte, considerando 14 kits
de remanejamento, equivalente a 02% do total de 700 kits VSAT instalados, bem
como infraestrutura de estac¢des satelitais uti lizadas para atendimento das unidades
da Rede Escolar do Estado do Piaui englobando todos os 224 municipios, incluindo
zona rural e areas remotas, conforme detalhamento, para fins de dimensionamento.

b) A CONTRATADA devera fornecer todo material, assim como disponibilizar equipe
técnica capacitada com transporte e ferramental adequado para realizar a remocao
de todos os itens que compdem o conjunto de equipamento e recursos de
transmissdo de dados. Os remanejamentos das estacdes satélites devem realizar os
seguintes itens:

i. Logistica de material

e Mediante abertura de Ordem de Servico a CONTRATADA devera realizar toda
logistica de transporte de equipamento de maneira adequada e segura de
todos os componentes removidos na execugdo da atividade.

e Serd de responsabilidade da CONTRATADA a limpeza e armazenamento
adequado dos equipamentos assim como realizar um controle adequado de
todo estoque possibilitando auditorias e emissdo de relatérios quando
solicitado pela CONTRATANTE.

ii. Desinstalacdo e instalacdo de kit VSAT

e [Essa atividade contemplara a remocdo/instalacdo de kit de Antena
bidirecional VSAT, incluindo: transceptor, roteador satélite, roteador para
geréncia. Assim como a remocdo de toda a infraestrutura uti lizada como:
base, canaletas/dutos de interligacdo, ponto de energia/terra, aterramento,
cabos de cobre e outros materiais uti lizados na instalacdo para o perfeito
funcionamento do sistema. Fard também parte da remogdo o armazenamento
de maneira adequada dos equipamentos para transporte. A realizagdo da
atividade deve acompanhar uma pessoa responsavel pela unidade de ensino.

iii. Relatério de atividades

e Essa atividade trata da responsabilidade de produzir relatério considerando
numero de série dos equipamentos, fotos e termos de entrega com a coleta
da assinatura do responsavel que acompanhou todo o processo. A atividade
engloba também o armazenamento deste relatdrio de remog¢do que devera
ser apresentado a CONTRATANTE quando solicitado para eventual consulta ou
auditoria.

iv. Acordo de Nivel de Servigcos — ANS:

e A CONTRATADA devera prover este servico de remanejamento em até 20
(vinte) dias corridos (para cada remanejamento, a contar da data de emissdo
da Ordem de Servico - OS).

c) Acompanhamento e medi¢do - Os servicos serdo aferidos pela presencga in loco
dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerado pelo sistema
de chamados mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera feito apds
validacdo do relatério consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA
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até o segundo dia util do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o
quinto dia util. O relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Ordem de servico;

e Relatério de atividades;

d) A CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias corridos para atender as demandas da
CONTRATANTE a parti r da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a
CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢cdes e especificacdes
estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE poderd aplicar sancbes e glosas
previstas na legislacao.

20. SERVICO DE
SUSTENTAGCAO DOS
SISTEMAS
EDUCACIONAIS

20. Servico de Sustentagdo dos Sistemas Educacionais
Tipo: Sob Demanda
Unidade: USD

a) Esse item contempla a manutencdo e evolucdo dos sistemas/aplicacbes em
producdo no Canal Educacdo, bem como integracdo com os sistemas da SEDUC-PI,
baseado nos seguintes conceitos:

i. Manutencdo evolutiva: Modificagdo em sistema/aplicacdo existente (acréscimo de
novas funcionalidades, edi¢gdo ou exclusdo de funcionalidades existentes), a partir de
especificacdes estabelecidas quando a CONTRATANTE entender que pode ser
implementada em apenas 1 (um) ciclo de desenvolvimento.

ii. Manutencdo corretiva: Consiste na implementacdo de ajustes em qualquer
componente dos sistemas de informacdo sob responsabilidade da CONTRATADA,
com o intuito de corrigir defeitos ou interrup¢des encontradas durante sua utilizagdo
no ambiente de producdo. Ndo envolve mudancas nas funcionalidades de negdcio,
mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido
e/ou especificado.

b) Os sistemas que atualmente estdo em producdo no Canal Educacdo seguem
abaixo:
e Sistema: Aplicativo do Canal Educacdo

e Endereco: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.avacanaleducacao&hl=en&gl=US

e Sistema: Software de TV Interativa

e Endereco: Soft ware para acessos a plataforma de TV Digital interativa/Video
Conferéncia Multi ponto

e Sistema: Site

e Endereco: https://www.canaleducacao.tv/

¢ Sistema: Sistema de controle de aulas pelos assistentes dos estudios

e Endereco: https://aulas.canaleducacao.tv/login

e Sistema: Sistema para controle de provas, materiais de aulas.

e Endereco: https://conteudo.canaleducacao.tv/login

e Sistema: Visualizagdo estatisticas acessos login

e Endereco: https://canaleducacao.tv/login?go=/administrador/relatorios/iptv

e Sistema: Sistema para controle de chamados
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e Endereco: https://suporte.canaleducacao.tv/acesso

e Sistema: Visualizacao estatistica de reda¢des enviadas pelos alunos

e Endereco: https://canaleducacao.tv/login?
go=/administrador/relatorios/redacoes

e Sistema: Formacdo continuada de professores

e Endereco: htt ps://curriculodopiaui.canaleducacao.tv/login

c) Apds a assinatura do contrato, o CONTRATANTE convocard a CONTRATADA para
reunido inicial em que ocorrerd alinhamento de expectativas contratuais, a ser
realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a parti r da data de
assinatura do contrato. A reunido sera realizada com a participacdo de, no minimo:
Fiscal do Contrato, representante legal, e do preposto da CONTRATADA. A pautada
reuniao inicial devera contemplar, no minimo, esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

d) Os servicos deverdo ser executados a parti r das instalacdes da CONTRATADA, que
devera providenciar as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software
bem como os recursos fisicos necessarios a prestacdo dos servicos licitados.

e) A infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacdo do servico licitado
compreendendo: hardware, software e conexdes fisica e légica; deverd ser
providenciada pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato.

f) A CONTRATADA devera utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas
pela CONTRATANTE.

g) As demandas de sustentacdo devem contemplar o seguinte processo de
desenvolvimento:

i. Levantamento de requisitos —Consiste em coletar, analisar e registrar os requisitos
junto a area de negdcio que atendem ao projeto de desenvolvimento de software ou
melhoria de aplicacdes. E nesta etapa que também devem ser definidas a
infraestrutura necessdria para desenvolvimento, homologacdo e implantacdo da
demanda.

ii. Analise e Projeto — Consiste em descrever precisamente todos os requisitos do
software em padrdo que deve ser entendido pela equipe de desenvolvimento. O
resultado desta atividade é a descricdo dos requisitos funcionais - que dizem
respeito aquilo que sequer que o software faga - e os nao-funcionais - que dizem
respeito a requisitos de ordem técnica e econdbmica da organizagao.Havendo
necessidade, nesta fase também pode haver um estudo de viabilidade do software.
Este estudo visa verificar se o software é viavel técnica e economicamente, e se 0s
beneficios trazidos serdo compensadores para a institui¢do.

iii. Desenvolvimento — Consiste em codificar em linguagem sistémica os requisitos
descritos para o software na fase de Analise e Projeto. A etapa envolve atividades
relacionadas a design, codificacdo, testes do desenvolvedor, entre outras atividades
que forem necessarias, como por exemplo, a integragdo com um outro sistema.

iv. Homologacdo —Consiste em realizar os testes técnicos e homologacdo dos
requisitos de soft ware desenvolvidos, considerando os processos e funcionalidades
impactadas, onde sera evidenciado que todas as melhorias implementadas atendem
aos requisitos previamente definidos.
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v. Implantacdo — Consiste em disponibilizar as implementacbes realizadas na
aplicacdo no ambiente de producdo do CONTRATANTE.

h) A CONTRATANTE devera solicitar os servicos mediante Ordem de Servico,
indicando a demanda. A CONTRATADA deverd executar os servicos e gerar os
produtos solicitados pela CONTRATANTE dentro do escopo e prazo acordado entre
as partes na Ordem de Servico.

21. SERVICO DE 21. Servi¢o de Provimento, Gerenciamento de Produc¢do para Transmissao em
PROVIMENTO, Estadios
GERENCIAMENTO DE |Tipo: Mensal
PRODUCAO PARA Unidade: Servico
TRANSMISSAO EM

ESTUDIOS a) Subscricdo de software para estudio para as transmissdes que devem ocorrer em
baixa laténcia, possibilitando que as mensagens entre professores e alunos postadas
nos chats dos canais fi quem sincronizadas com o conteudo ao vivo.

b) O servico de provimento mensal, a ser prestado pela CONTRATADA, iniciara
imediatamente apds o inicio do contrato para os 8 (oito)estudios ja operacionais e
para os demais 2 (dois ) novos estudios . A medicdo sera realizada por meio de
relatérios mensais de base instalada e disponiveis;

c) Caracteristicas da solucdo para utilizacgdo em estudios (centrais de gravacdo e
transmissdo):

e Controle da interagao dos participantes;

e Recursos para postagem de videos, audios e apostilas nos chats (para
consumo On Demand).

e Recursos para possibilitar ao aluno participar da transmissdo, sendo que o
professor ou moderador devem possuir controle total da interatividade,
decidindo qual ou quais alunos poderao entrar ao vivo.

e Formulacdo de questGes objetivas de multipla escolha no formato enquete
para geracdo de estatisticas de escolha dos usudarios em tempo real durante
uma transmissdo ao vivo. As perguntas devem possuir tempo de resposta pré-
definido, de forma que todos os participantes respondam na mesma janela de
tempo;

e Formulacdo de questdes de multipla escolha no formato de jogo educacional
ao vivo e interativo com uma determinada sequéncia de perguntas e respostas
eliminatdrias com tempo pré-definido, cadastradas por jogo, divulgando-se os
resultados parciais apds a realizacdo de cada etapa (pergunta-resposta) da
sequéncia estabelecida.

e Configuracdo das sessdes/canais, tais como: codecs, bit rates, frame rates e
permissoes;

o Monitoramento das transmissoes;
e Possibilidade para desconectar usudrio da sessao;
e Atribuicdo de perfil moderador de sessdo a um usuario;

e Codificacdo de video em H.265 e de dudio em OPUS.

d) Recursos de suporte remoto a solugdo via software;
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e |dentificacdo de usudrio cadastrado;

e Informacdo dos usuarios conectados;
¢ Informacdo da relacdo de sessbes ativas;

e Exibicdo de informagBes das conexdes (taxa de transmissdo, pacotes
perdidos);

e) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pelos relatdrios
semanais gerados pelo sistema mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite
definitivo serd feito apds validacdo do relatério consolidado que devera ser
apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util do més subsequente e devera
ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O relatdrio apresentado pela
CONTRATADA devera conter:

e Ordem de servico quando houver alteracao;

e Relatédrio de disponibilidade.
f) A CONTRATADA devera manter o servigco disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢bes e

especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sangdes
e glosas previstas na legislagao.

g) A CONTRATADA devera dispor de equipe minima contendo os seguintes perfis:
i. Assistente de estudio.

22. SERVICO DE

22. Servigo de Provimento de Acesso a Plataforma de TV Digital Interativa/Video
PROVIMENTO DE

Conferéncia Multiponto

ACESSO A -
Tipo: Mensal
PLATAFORMA DE TV . i .
Unidade: Servico
DIGITAL
INTERATIVA/VIDEO
CONFERENCIA a) Subscrigdo de software de sala de aula que permita ao aluno acompanhar as aulas
MULTIPONTO a parti r de transmissdes em tempo real de aulas geradas a parti r de estudios, sala

da rede ou dos professores;

b) O servico de provimento mensal, a ser prestado pela CONTRATADA, iniciard
imediatamente apds o inicio do contrato para os 900(novecentos) salas de aula ja
operacionais e para as demais 300 (trezentos) novos, apds entrarem em operacdo. A
medicdo serd realizada por meio de relatérios mensais de base instalada e
disponiveis;

c) Especificacdes e requisitos minimos do software:

i. Possuir suporte nativo de transmissdes das sessdes de videoconferéncia em
multicast e unicast para sistemas operacionais Windows, Android e iOS;

ii. Possibilitar acesso por meio de computadores, notebooks, e dispositivos mdveis
(smartphones e tablets);

iii. Disponibilizar conceito de administradores e moderadores de sessGes/canais com
as atribuicbes de conceder o direito de transmissdo para qualquer usuario
participante, além de possibilidades de banimento ou desconexdao forcada de
determinado participante;

iv. Possibilitar a participacdo de qualquer usuario, desde que devidamente
autorizado por video, dudio e texto;

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore...  34/60



14/01/25, 11:19 SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia

v. Permiti r a interacdo simultdnea, por dudio e video, de pelo menos seis
participantes dentro de uma mesma sessdo/canal de transmissdo, sendo que o
moderador devera ter controle total da interatividade, decidindo qual ou quais
usuarios poderao transmitir ao vivo dentre toda a audiéncia, que continua presente
na transmissao;

vi. Disponibilizar funcionalidade para que os usudrios participantes possam requerer
aos moderadores permissdo para interagir por dudio e video;

vii. Permiti r a configuragdo das sessdes de conferéncia via software;
viii. Permiti r ao moderador o monitoramento remoto ativo dos pontos conectados;

ix. Disponibilizar ferramentas automaticas de cancelamento de eco e controle de
ganho automatico de audio;
X. Possuir recurso de recuperac¢do dindmica de pacotes perdidos na transmissao;

xi. Permitir o compartilhamento de tela durante as transmissdes em tempo real;

xii. Permitir a formulacdo de perguntas de multipla escolha para consulta aos
usudrios em tempo real (formato enquete);

xiii. Possibilitar a transmissdo de streaming de videos pré-gravados;

xiv. Permitir acesso as transmissdes via navegador web. A solucdo deve suportar
transcodificacdo de modo a compatibilizar os diferentes codecs de video suportados
pelos principais navegadores web (browser), sendo, minimamente esses: Edge,
Chrome, Firefox e Safari;

xv. Disponibilizar componentes que possibilitem incorporar em sites WEB os
streamings, sejam eles ao vivo ou playlists de arquivos pré gravados, transmiti dos
pela solucdo, utilizando os padrdes HTML5 e WebRTC;

xvi. Permiti r que a codificacdo e decodificacdo das transmissGes possam ser
realizadas pelo préprio software ou por hardware (GPU);

xvii. Apresentar padrdoes de compressdo para midia H264, H265 e VP9, além dos
codecs de audio: SPEEX, G.711 e OPUS;

xviii. Suportar resolu¢do HD720p 30fps utilizando H264 (video);
Xix. Suportar resolucdo 576p 30fps utilizando H264 (video);

XX. Suportar nativamente a decodificacdo dos codecs H.265 e OPUS, com suporte as
resolucdes de 576p, 720p e 1080p a 30 quadros por segundo;

xxi. Possibilitar a participacdo de seus usuarios com taxas variadas de transmissao,
sem nivelamento pela menor taxa(transcodificacdo de taxa bits — cada perfil de
transmissdo deve ser respeitado);

xxii. Permiti r o envio de mensagens instantaneas durante uma sessdo (chat) ou
troca de mensagens privadas entre usudrios;

xxiii. Possuir funcionalidade de transferéncia de arquivos para os participantes das
sessoes;

xxiv. Permiti r a integracdo com servicos de diretdrios baseados em LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol).

d) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pelos relatérios
semanais gerados pelo sistema mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite
definitivo serd feito apds validacdo do relatério consolidado que deverd ser
apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util do més subsequente e devera
ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O relatdorio apresentado pela
CONTRATADA devera conter:
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e Ordem de servico quando houver alteracdo;

e Relatério de disponibilidade.

e) A CONTRATADA devera manter o servigo disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA n3do realize a atividade dentro do prazo.

23. SERVICO DE
PROVIMENTO DE
TRANSMISSAO DE
AULAS AO VIVO E
GRAVADAS COM

INTERAGCAO ENTRE
USUARIOS a) Subscricdo de software para possibilitar a participagdo interativa nas aulas

transmiti das pelos estudios por meio de dispositivos moveis(smartphones e tablets)
para uma média mensal de acessos de 12 mil usuarios;

23. Servico de provimento de Transmissdao de Aulas ao Vivo e Gravadas com
Interacdo entre Usudrios

Tipo: Mensal

Unidade: Usudrios

b) A solucdo deve permiti r acesso via WEB browser (funcionalidade WEBINAR),
inclusive disponivel para dispositivos mdveis com fun¢do de navegagdo internet
habilitada;

c) E requisito que seja disponibilizado em forma de aplicativo exclusivo (White
Label), com logomarca e nome a ser definido pela CONTRATANTE, compativel e
integrado com a solucdo ofertada para uso em estudios e salas de aula;

d) Deverdo ser fornecidos os servicos de datacenter, incluindo equipamentos
servidores e disponibilizacdo de Backbone internet para suportar 5.000 (cinco mil)
acessos simultaneos de professores, alunos e gestores por meio de dispositivos
moveis (via aplicativo a ser fornecido). Este servico deverd estar incluido na
subscricdo do presente item;

e) A presente solugdo devera contemplar e dar suporte as funcionalidades de
segmentacao de cobranca reversa de internet via rede de telefonia mével, incluindo
as principais operadoras, viabilizando a isen¢cdo de consumo do plano de dados dos
usudrios. Deve haver, ainda, a possibilidade de incluir a navegacdo, por meio de
webview, para links externos indicados pela CONTRATANTE, sem delimitacdo de
tempo ou acréscimo de informacées, por meio de uma lista de dominios de internet
para que a navegacao nestas paginas também seja patrocinada em dispositivos
moveis por meio de cobranca reversa junto as operadoras de telefonia celular (por
exemplo, uma pagina institucional ou AVA, como o “Google Sala de Aula ”). Os
custos pelo eventual trafego de dados junto as Operadoras em fung¢do da adogdo de
"cobranca reversa" ndo fazem parte do objeto dessa contratacao;

f) Requisitos minimos:

i. Compatibilidade com os sistemas operacionais mdveis Android e iOS;
ii. Registro e autenticacdo de usuario;

iii. Interatividade por video, audio e texto (chat);

iv. Recurso para solicitar pedido de interacao;

v. Possibilidade de participacdo nas transmissdes dos canais/sessGes por meio de
video, com pelo menos 6 (seis) participantes transmissores simultaneos, desde que
autorizados pelo moderador, dentre a audiéncia, que continua presente na
transmissdo,dentro das dimensdes descritas no Projeto;

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore...  36/60



14/01/25, 11:19 SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia
vi. Controle de acesso dos participantes aos conteldos disponiveis;

vii. Possibilidade de criacdo de sessGes/canais/salas de transmissao;

viii. Possibilidade de banimento e/ou exclusdo de participantes de um
canal/sessdo/sala;

ix. Possibilidade de restringir o acesso a um canal/sessdo/sala;

X. Mensagens instantdneas, com ou sem arquivos anexados, do ti po imagens, dudio,
video e PDF em um canal/sess3o/sala;

xi. Criacdo de grupos de usudrios com suporte as funcionalidades de chat, dudio e
conferéncia. Cada grupo deve ter capacidade para abrigar pelo menos 250 usudrios;

xii. Possibilidade de assistir ao compartilhamento de imagem da tela de computador
de um participante, durante uma conferéncia, simultaneamente, aos videos em
tempo real dos palestrantes;

xiii. Adaptacdo automadtica da qualidade de transmissdao em funcdo da banda
disponivel;

xiv. Criacdo e execucgdo de Playlist, a partir de arquivos gravados;

xv. Possibilidade de receber e responder questdes objetivas durante a participacdo
em conferéncias.

xvi. Permissdo para desabilitar a recep¢do da transmissdo de video do canal,
mantendo-se apenas dudio e chat habilitados, para permitir que usudrios com
menos disponibilidade de banda ainda possam acompanhar o conteldo e interagir.

xvii. Op¢ao de interrupg¢dao de chat, inclusive permitindo que apenas moderadores
possam postar mensagens e anexar arquivos.

xviii. Chats de canais e de salas de videoconferéncia devem ser persistentes com
armazenagem de mensagens por tempo determinado em nuvem — pelo menos 15
dias.

Xix. Integracdo com a base de dados da instituicdo para autenticacao, permitindo
vinculagdo dos cadastros oficiais dos alunos, professores e demais usudrios
colaboradores determinados pela CONTRATANTE.

xX. Permissdo para que sessOes de salas de videoconferéncia tenham duracdo por
tempo pré-determinado. E desejavel exibir um temporizador ao usudrio.

xxi. Opcdo de estabelecimento de um limite de mensagens didrias a serem postadas
em grupos de chat pelos usuarios. E desejavel exibir um contador de mensagens ao
usudrio.

xxii. Possibilidade de aplicacdo de filtro personalizado de palavras indesejaveis nos
chats, excluindo termos automaticamente.

xxiii. Servico de notificacées via PUSH com possibilidade de segmentacdo por canal
de transmissdo ou grupo de usuarios.

xxiv. Possibilidade de Integracdo com streaming Youtube: os aplicativos devem
permiti r a utilizacdo de streaming Youtube como fonte de contelddo dos canais de
transmissdao em streaming do Youtube Live, permitindo a visualizacdo do streaming
ou por meio da disponibilizacdo de playlist de videos do Youtube nos canais de
transmissdo para acesso por demanda. Ambas as possibilidades devem prever
isencdo de cobranca do consumo de dados moveis.

xxv. Possibilidade de incorporagdao de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da
instituicdo CONTRATANTE ao aplicativo. Deve ser permitido ao usuario acessar o AVA
enguanto assiste a transmissado da aula, tudo em uma mesma tela.
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xxvi. Permiti r a gravacdo de videoconferéncia a parti r da versdo web da aplicacdo,
com o armazenamento em nuvem para disponibilizacdo on demand nos aplicativos
mobile.

xxvii. Permitir que os professores criem e gerenciem tarefas para que os alunos da
turma realizem, podendo optar por questdes de multipla escolha ou discursivas, e
ainda com a possibilidade de inclusdo de arquivos como imagens ou videos, por
exemplo.

g) A CONTRATADA devera prover relatérios de acompanhamento para os estudantes
gue auxiliem seu entendimento sobre sua aprendizagem e possibilitem a sugestdo
de conteldos e trilhas individualizadas. Os relatérios devem conter:

e Relatorio com proposi¢do de trilhas de aprendizagem individualizadas para os
estudantes, levando em consideracdo seu histérico e uso da plataforma;

 Relatdrio de sugestdo de conteldos prioritarios aos estudantes;

¢ Relatério com resumo das atividades a serem executadas na semana;

¢ Relatdrio demonstrativo de performance;

e Relatdrio de tempo de estudo na plataforma e materiais estudados.

h) Acompanhamento e mensuragdo - Os servigos serdo aferidos por analise de dados
através de relatdrios analiticos gerados semanalmente de maneira automatica pelo
sistema mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo serd feito apods
validacdo do relatério consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA
até o segundo dia util do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o
quinto dia util. O relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Ordem de servico quando houver alteragao;

e Relatdrio de disponibilidade da plataforma;

¢ Relatdrio de quantidade de usuarios ativos;

¢ Relatério de uso;

e Relatdrio com visdo de performance e atividades executadas pelos estudantes;

¢ Relatdrio de aulas assisti das;

e Relatdrio de areas de conhecimento com mais necessidade de propostas de
intervencao.

i) A CONTRATADA devera manter o servigco disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢bes e
especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar san¢des
e glosas previstas na legislagao.

j) A CONTRATADA deverd prover relatdrios, painéis de controle e dashboards que
propiciem analises gerenciais e respaldem as tomadas de decisdo das equipes
gestoras, com base em indicadores propostos pela prépria CONTRATANTE. A versado
inicial devera contemplar, minimamente, o painel de controle de acesso dos usuarios
por perfil, relatérios e dashboards referentes a abertura e fechamento de
transmissdes realizadas pelos usuarios, ao levantamento de conteudo acessado, a
realizacdo de atividades/tarefas, assim como informac¢des que agreguem a
frequéncia dos usuarios. O painel de controle de acesso de usudarios por perfil deve
possibilitar a inclusdo e exclusdo de usuarios, assim como alteracdo de perfil do
usudrio e concessao/exclusido de acesso de usudrios aos canais.

24. SERVICO DE
PROVIMENTO DE
TELECOMUNICAGAO -

24. Servico de Provimento de Telecomunicacio - Banda Satélite Upload (Unicast) —
Canal de 341Kbps
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BANDA SATELITE | Tipo: Mensal
UPLOAD (UNICAST) — |Unidade: Servigo
CANAL DE 341KBPS

a) A CONTRATADA devera prover o servigo de comunicagdo via satélite em banda KU
de acordo com sua infraestrutura, de forma a conectar as escolas da CONTRATANTE
ao estudio de transmissdo. O servigco devera ser provido em banda KU para garanti r
sua disponibilidade mesmo durante os periodos de chuvas.

b) O servico de provimento mensal, a ser prestado pela CONTRATADA, iniciara
imediatamente apds o inicio do contrato para os 8 ( oito)estudios ja operacionais e
para os demais 2 (dois ) novos estudios fixos, apds a sua implantacdo. A medicdo
serd realizada por meio de relatérios mensais de base instalada e disponiveis;

c) A solucdo ofertada tem como principal caracteristica, a comunicacdo nos dois
senti dos (two-way), ou seja, além de transmitir o STREAMING MULTICAST DE
VIDEO, os pontos remotos poderdo interagir durante os treinamentos diretamente
com os instrutores ou com os mediadores (tutores) através de chat ou e-mail, a parti
r de um PC (Computador Pessoal) equipamento com kit multimidia (webcam,
microfone e alto-falantes).

d) Para a interatividade a CONTRATADA devera fornecer canais de retorno com taxa
de 341 Kbps. Cada canal multicast devera estar atrelado ao uso das interagdes, ou
seja, deverd existi r 10 canais de retorno de 341 Kbps permitindo a interatividade da
solugdo.

e) A colaboracdo remota de cada unidade durante as aulas ou treinamentos devera
ser realizada uti lizando canal de Interatividade com upload de dudio e video. Este
recurso serd compartilhado e deverd estar disponivel para todas as unidades
conectadas a rede. A alocacdo de banda para upload do video deverd ocorrer de
forma dinamica. O canal de interatividade devera ser disponibilizado para a unidade
especifica que for realizar a colaboracdo e o mesmo devera estar disponivel para
outra unidade colaborar em outro momento. Este canal de interatividade devera ser
compartilhado por todas as unidades que estiverem transmitindo simultaneamente.

f) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pela presenca in loco
dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatdrios semanais gerados pela
CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo serd feito apds validacdo do relatério
consolidado que deverd ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util
do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O
relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Relatério de uso;

e Relatério de disponibilidade.
g) A CONTRATADA devera manter o servigco disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condicbes e

especificacoes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE poderd aplicar san¢oes
e glosas previstas na legislacado.

25. SERVICO DE
PROVIMENTO DE
TELECOMUNICAGAO -
BANDA SATELITAL
DOWNLOAD (MULTI
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CAST) — CANAL DE

1024 KBPS a) A CONTRATADA devera prover o servico de comunicacdo satélite em banda KU de
acordo com sua infraestrutura, de forma a conectar as escolas da CONTRATANTE e
ao estudio de transmissdo. O servico devera ser provido em banda KU, para garanti r
sua disponibilidade mesmo durante os periodos de chuvas.

b) O servico de provimento mensal, a ser prestado pela CONTRATADA, iniciard
imediatamente apds o inicio do contrato para os 8 (oito)estudios j& operacionais e
para os demais 2 (dois) novos estudios fixos, apds a sua implantacdo. A medicdo serd
realizada por meio de relatérios mensais de base instalada e disponiveis;

c) O servico devera ser fornecido utilizando-se tecnologia que garanta a banda
necessdria para a manutencao das aulas com a qualidade minima necessaria;

d) A largura de banda deve ser suficiente para manter as transmissdes em alta
definicdo minima de 720p (1280x720 pixels). O equipamento da solucdo de
transmissdo deve ser fornecido pela CONTRATADA.

e) Nao serdo aceitas solucdes que considerem instalacio de Hub dentro do
ambiente da CONTRATANTE.

f) Toda a infraestrutura necessaria para manter a transmissdo do conteludo
disponibilizado pela CONTRATANTE devera estar dentro das dependéncias da
CONTRATADA.

g) A CONTRATADA devera realizar a transmissdo das aulas em multicast e devera ser
sufi ciente para suportar 11 transmissdes simultaneas com banda de 1024 Kbps em
cada canal. Cada canal multicast devera estar atrelado ao uso das intera¢des, ou
seja, devera existir dez canais de retorno de 341 Kbps permitindo a interatividade da
solucao.

h) O multicast permite a transmissdo da mesma informag¢do para multiplos
destinatarios simultaneamente. Isto é, como a transmissdo via satélite ocorre numa
topologia em estrela (na qual um ponto concentrador, o satélite, transmite para “n”
pontos remotos), a transmissdo em multicast permite o uso de um Unico canal que
atingird todos os pontos remotos de uma unica vez, ndo sendo necessario que se
replique essa transmissao para cada ponto remoto. Isso permite maior facilidade na
escalabilidade dos pontos remotos, ja que a transmissao é Unica em cada canal.

i) A solucdo devera permiti r escalabilidade de configuragdo de canais de multicast
conforme necessidade de crescimento da CONTRATANTE.

j) A solucdo devera ter como principal caracteristica, a comunicacdo nos dois senti
dos (two-way), ou seja, além de transmiti r o conteldo gerado através de um link
multicast, os pontos remotos deverdo poder interagir durante as aulas diretamente
com os instrutores ou com os mediadores (tutores) através de chat de texto ou
transmissdo de video, a parti r do sistema de transmissao nas salas de aula.

k) Uma vez que o sinal de dudio e video do ponto gerador do conteudo ¢ transmiti
do para o Centro de Operacdes, este sinal devera ser retransmitido para todas as
unidades utilizando os canais de video multicast.
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I) A CONTRATADA devera manter no core da rede, partes e pecas para eventuais
substitui¢cdes e garanti a do ANS contratado;

m) Acompanhamento e medi¢do - Os servicos serdo aferidos pela presenca in loco
dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatdérios semanais gerados pela
CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo serd feito apds validacdo do relatério
consolidado que deverd ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util
do més subsequente e deverd ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O
relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Relatério de uso;

e Relatério de disponibilidade.
n) A CONTRATADA devera manter o servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢cbes e

especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE poderda aplicar sang¢des
e glosas previstas na legislacado.

26. SERVICO DE  [26. Servi¢o de Provimento de Internet Banda Larga de 1 Mbps via Satélite
PROVIMENTO DE || Tipo: Mensal
INTERNET BANDA |Unidade: Servigo
LARGA DE 1 MBPS VIA

SATELITE a) A conexdo de internet deve ser de pelo menos 1 (um) Mbps no concentrador da
CONTRATADA para que seja possivel a utilizacdo compartilhada de internet em cada
unidade, compartilhada essa velocidade entre as 250 (duzentas) novas unidades e as
450(quatrocentas) existentes, com o objetivo de permiti r a comunicagdo por meio
de aplicativo de mensageria (chat) entre o polo e os estudios.

b) A CONTRATADA também é responsdvel pela conexdo “golden” jumper com o
servidor responsavel pelos canais de transmissdo da CONTRATADA, conforme
topologia abaixo:

= - Z28e =L

Responsabilidade
Contratada

c) Acompanhamento e medicdo - Os servicos serdo aferidos pela presencga in loco
dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerados pela
CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera feito apds validacdo do relatério
consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util
do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O
relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:
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e Relatério de uso;

e Relatério de disponibilidade.

d) A CONTRATADA deverd manter o servigco disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢cbes e
especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sang¢des
e glosas previstas na legislagao.

e) A CONTRATADA podera prover um link de internet dedicada como contingéncia
para realizar as transmissOes das aulas.

27. Servigo de Manutencao de KIT VSAT
Tipo: Mensal
Unidade: Servico

a) A CONTRATADA deverda prover a manutencdo e reposicdo de pecas e
equipamentos do Kit VSAT de forma a manter o pleno funcionamento dos
equipamentos, considerando o total de kits instalados de acordo com as
especificacoes;

b) Este item cobre os servicos de manutengcdo em campo dos servicos em 450
equipamentos da CONTRATANTE, que estardo disponiveis por todo o periodo
contratual para 224 municipios;

c) Cabe ressaltar que o servico de manutencdo contempla a reposi¢cdo de pegas e
equipamentos, pois a mao-de-obra e deslocamento estdo previstos de acordo com
as condicOes especificadas no item 11 — Servico de Suporte Técnico Nivel 2 para o

27. SERVICO DE Canal Educacao;

MANUTENCAO DE KIT
VSAT d) Caso seja constatado que o problema estd em algum equipamento do Kit VSAT
serd acionada equipe de manutencao em campo da CONTRATADA.

e) Além da visita técnica ao local, o servico de manutencdo em campo também
cobre a substituicdo gratuita do moédulo com defeito por outro em perfeito
funcionamento e o reparo do médulo com defeito.

f) Os critérios de atendimento em campo e suporte Help Desk, que caracterizam o
SLA (ou acordo de nivel de servico);

g) Nos casos de mau uso, roubo, furtos ou vandalismo, mesmo sendo prevista a
reposicdo continua ou limitada, devera ser realizada uma avaliacdo da ocorréncia
conjunta entre as partes para propor acdes de mitigacao;

h) No caso de extravio e/ou roubo de equipamentos, a CONTRATADA devera
armazenar copia do Boletim de Ocorréncia aberto por representante da SEDUC,
informando o ocorrido.

28. SERVICO DE
PROVIMENTO DE KIT
VSAT

28. Servigo de Provimento de KIT VSAT
Tipo: Mensal
Unidade: Servico
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a) A CONTRATADA deverd prover, em modelo de contratacdo de Infraestrutura como
Servico (laaS — Infrastructure as a Service), os 250(duzentos e cinquenta)
equipamentos necessarios para a comunicacdo descrita, para atendimento das
unidades da Rede Escolar do Estado do Piaui necessarios a recepc¢do das atividades
pedagdgicas televisivas realizadas pelo Programa de Mediag¢do Tecnoldgica.

b) O servico de provimento mensal, a ser prestado pela CONTRATADA, iniciara a
medida que os 250 (duzentos e cinquenta) equipamentos entrarem em operacdo. A
medicdo serd realizada por meio de relatérios mensais de base instalada e
disponiveis;

c) Requisitos minimos:

i. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN: Especificacdo 10/1000 BASE-T (Full
Duplex) RJ-45;

ii. Suportar o padrdo IEEE 802.1q, de forma a permiti r a conectividade de diversas
VLANSs a partir de uma Unica Estagdo Remota;

iii. Suportar trafego de unicast e multicast;

iv. Implementar aceleragdo htt p integrada no equipamento;

v. Implementar VLAN Tagging;

vi. Implementar DHCP Server ou Relay;

vii. Implementar DNS Caching;

viii. Suportar protocolo de roteamento SNMP e suportar a especificacdo MIB-II;

ix. Suportar roteamento RIP V1 e RIPV2

X. Suportar recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle de trafego e
listas de acesso baseados em enderecos IP’s, protocolos e portas, no minimo.

xi. Suportar alimentacdo AC 110V/ 220V com chaveamento automatico, 60Hz;

Xii. Suportar o encaminhamento do trafego, por meio da tecnologia de rota estatica
e protocolo de roteamento dindmico, bem como permitir a implementacao de VRRP
(Virtual Router Redundancy Protocol).

xiii. O dimensionamento das localidades no que diz respeito ao tamanho das
antenas e poténcia das ODU’s uti lizadas sera de totalresponsabilidade da
CONTRATADA e deve levar em conta a disponibilidade mensal e as taxas maximas de
download e uploadexigidas neste Termo.

xiv. As antenas das esta¢des remotas deverdo ter no minimo 1,2m de diametro;

xv. Os equipamentos da solu¢ao de transmissao devem estar homologados pela
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des,quando da instalagdo dos mesmos.
xvi. Para prover a garanti a de comunicacdo, a CONTRATADA devera realizar o
monitoramento e as trocas necessarias conforme o nivel de atendimento esperado
pela CONTRATANTE.

d) Cabe ressaltar que o servico de provimento contempla a disponibilizacdo e
manutencdo dos equipamentos, pois a mdo-de-obra e deslocamento estdo previstos
de acordo com as condi¢Ges especificadas no item 11 — Servico de Suporte Técnico
Nivel 2 para o Canal Educacdo;

e) Durante o prazo contratual, deverdo ser substituidas quaisquer partes e/ou
equipamentos defeituosos, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que este defeito
tenha se manifestado em condicdes normais de operacdo, conforme especificacées
técnicas dos equipamentos.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a relatério via WEB contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:
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i. Status de cada circuito, indicando se 0 mesmo esta operacional ou n3o.

ii. Status de cada circuito de interconexdao com a CONTRATANTE, informando se os
mesmos estao operacionais ou nao.

iii. Histérico de uso de cada circuito no dia, no senti do de download e de upload,
com informacdo de utilizagdo no momento da consulta.

iv. Histérico de uso de cada circuito nos 3 (trés) ultimos meses, no senti do de
download e de upload.

v. Taxa de utilizacao de transmissdo e recepgao por ponto;

vi. A laténcia média do servico de comunicacdo entre a CONTRATANTE e cada
Estacdo Remota deve ser de no maximo 850(oitocentos e cinquenta) milissegundos.

e Entende-se por laténcia, o tempo de ida e volta gasto entre a transmissdo do
primeiro bit de um pacote e a recep¢do do ultimo bit do pacote de resposta,
entre a CONTRATANTE e a Estagdao Remota.

¢ A medida da laténcia sera realizada com a transmissdo de uma sequéncia de 5
pacotes ICMP (Internet Control MessageProtocol) de tamanho maximo de 64
octetos de dados, enviados em intervalos minimos de 10 (dez) segundos a
partr da CONTRATANTE. Para cada Estacdao Remota, esta sequéncia de pacotes
ICMP para medigdo de laténcia deve ser enviada a cadal0 minutos. Do total
de pacotes transmiti dos em cada sequéncia e recebidos sem erro, serd
descartado aquele com a maior laténcia e calculada a média dos demais. O
valor resultante sera considerado a laténcia média desta medida para efeito
de apuracdo.

g) Os enlaces entre a Hub e cada Estagdo Remota devem ser dimensionados para
garanti r uma disponibilidade mensal de 99,5%.

h) Acompanhamento e medicdo — Os servicos serdo aferidos pela presenca in
loco dos fiscais do contrato, que poderao validar relatdrios semanais gerado pelo
sistema de chamados mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera
feito apds validacdo do relatdrio consolidado que devera ser apresentado pela
CONTRATADA até o segundo dia util do més subsequente e deverd ser validado pelos
fiscais até o quinto dia util. O relatdrio apresentado pela CONTRATADA devera
conter:

e Ordem de servico;

e Relatério de atividades;

i) A CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias corridos para atender as demandas da
CONTRATANTE a parti r da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a
CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢cdes e especificagdes
estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sancdes e glosas
previstas na legislacao.

29. SERVICO DE
PROVIMENTO DE KIT
VSAT
TRANSPORTAVEL

29. Servico de Provimento de KIT VSAT Transportavel
Tipo: Mensal
Unidade: Servico

a) A CONTRATADA devera prover, em modelo de contratacdo de Infraestrutura como
Servigo (laaS — Infrastructure as a Service), o kit VSA Ttransportdvel para uso no
estudio mével, para atendimento das unidades da Rede Escolar do Estado do Piaui
necessarios a recepc¢do das atividades pedagodgicas televisivas realizadas pelo
Programa de Mediacdo Tecnoldgica.
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b) O presente item devera possuir as mesmas carateristicas técnicas de comunicacao
do KIT VSAT padrao.

c) A CONTRATADA deverd para acomodar os equipamentos em uma maleta (case),
para facilitar o transporte e manuseio do equipamento. A montagem do kit deverd
ser simples e rapida. Devera permiti r o apontamento guiado, com ajustes rapidos e
precisos, que facilite a obtencdo de alto nivel de sinal.

d) A ativacdo do ponto ocorrera com o auxilio da CONTRATADA, portanto, sempre
qgue for feita a ativacdo, o responsavel pelo apontamento em campo contactara a
CONTRATADA, que possibilitard a ativagdo remota do site.

e) Requisitos minimos:

i. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN: Especifi cacdo 10/1000 BASE-T (Full
Duplex) RJ-45;

ii. Suportar o padrao IEEE 802.1q, de forma a permiti r a conectividade de diversas
VLANSs a parti r de uma Unica Estacdo Remota;

iii. Suportar trafego de unicast e multi cast;

iv. Implementar aceleracdo htt p integrada no equipamento;

v. Implementar VLAN Tagging;

vi. Implementar DHCP Server ou Relay;

vii. Implementar DNS Caching;

viii. Suportar protocolo de roteamento SNMP e suportar a especificacao MIB-II;

ix. Suportar roteamento RIP V1 e RIPV2

X. Suportar recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle de trafego e
listas de acesso baseados em enderecos IP’s,protocolos e portas, no minimo.

xi. Suportar alimentacdo AC 110V/ 220V com chaveamento automatico, 60Hz;

Xii. Suportar o encaminhamento do trafego, por meio da tecnologia de rota estatica
e protocolo de roteamento dindmico, bem como permiti r a implementacdo de VRRP
(Virtual Router Redundancy Protocol).

f) O dimensionamento das localidades, no que diz respeito ao porte das antenas e
poténcia das ODU’s utilizadas, serd de total responsabilidade da CONTRATADA, e
deve levar em conta a disponibilidade mensal e as taxas maximas de download e
upload exigidas neste Termo.

g) As antenas das esta¢des remotas deverdo ter no minimo 1,2m de diametro;

h) Os equipamentos da solugdo de transmissdo devem ser homologados pela
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, quando da instalacdo dos
mesmos.

i) A locacdo do ponto mavel ocorrera no modelo de locagdo de garanti a, portanto
contard com o mesmo servico de atendimento, manutencdo e garanti a do item
“Servico de provimento de KIT VSAT”.

j) Acompanhamento e medicdo — Os servicos serdo aferidos pela presenca in
loco dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerado pelo
sistema de chamados mantido pela CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera
feito apds validacdo do relatdrio consolidado que devera ser apresentado pela
CONTRATADA até o segundo dia util do més subsequente e devera ser validado pelos
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fiscais até o quinto dia util. O relatdrio apresentado pela CONTRATADA devera
conter:

e Ordem de servico;

e Relatério das atividades.

k) A CONTRATADA tera até 20 (vinte) dias corridos para atender as demandas da
CONTRATANTE a parti r da data de abertura da Ordem de Servico. Caso a
CONTRATADA nao realize a atividade dentro do prazo, condi¢cdes e especificacdes
estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE poderd aplicar sancbes e glosas
previstas na legislacao.

30. Servigo de Provimento de Telecomunicagdo - Perfil Satélite para Estiidio Mével
-1024/512 kbps

Tipo: Mensal

Unidade: Servico

a) A CONTRATADA devera prover o servico de comunicagdo via satélite, de maneira
transportavel, para o funcionamento de estidio mével da CONTRATANTE.

b) Requisitos minimos do perfil da banda necessario para funcionamento do servico:

i. Download: 1024 kbps de taxa nominal
ii. Upload: 512 kbps de taxa dedicada para transmissao

c) Por se tratar de uma transmissdo de video e som a parti r de um estudio mdvel, o
link de subida deste perfi | deve possuir banda dedicada para suportar a solucdo de

transmissao.
30. SERVICO DE

PROVIMENTO DE
TELECOMUNICAGCAO -|| d) No caso da transmissdo movel, a resolugdo da transmissdo serd de 1.024 x 576

PERFI L SATELITE pixels (576p), sendo necessario portanto a banda minima de 512 kbps.
PARA ESTUDIO

MOVEL - 1024/512 e) O perfil deverd se comunicar com o restante da solucdo, utilizando um canal
KBPS multicast para transmissdo posterior, além do canal de unicast. Este escopo estd
TIPO: descrito nos itens acima.

f) Acompanhamento e medigdo — Os servigos serdo aferidos pela presenca in loco
dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerados pela
CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo serd feito apds validacdo do relatério
consolidado que deverd ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util
do més subsequente e deverd ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O
relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Relatério de uso;

e Relatério de disponibilidade.

g) A CONTRATADA devera manter o servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nado realize a atividade dentro do prazo, condi¢des e
especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sangGes
e glosas previstas na legislacao.
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31. Servico de Provimento de Internet Banda Larga com Link Dedicado de 1mb
Download e 512kbps Upload por Kit

Tipo: Mensal

Unidade: Servico

a) A CONTRATADA devera prover o servigo de comunicagdo via link dedicado, de
forma a conectar as escolas da CONTRATANTE e ao estudio de transmissdo. O
servico deverad ser provido por fibra dptica, para garantir alta disponibilidade durante
todos os periodos.

b) Requisitos minimos do perfil de da banda necessario para funcionamento do
servigo:

i. Download: 1M de taxa nominal
ii. Upload: 512 kbps de taxa dedicada para transmissado

c) O equipamento da solugdo de transmissdo deve ser fornecido pela CONTRATADA.
31. SERVICO DE

PROVIMENTO DE
INTERNET BANDA
LARGA COM LINK
DEDICADO DE 1MB
DOWNLOAD E
512KBPS UPLOAD e) A resolugdo da transmissdo sera em alta definigdo (minimo de 1280 x 720 pixels).
PORKIT

d) Por se tratar de uma transmissdo de video e som a parti r de um estudio, o link de
subida deste perfil deve possuir banda dedicada para suportar a solugdo de
transmissao.

f) A CONTRATADA devera manter no core da rede, partes e pecas para eventuais
substituicdes e garanti a do ANS contratado;

g) Acompanhamento e medi¢do — Os servicos serdo aferidos pela presenca in loco
dos fiscais do contrato, que poderdo validar relatérios semanais gerados pela
CONTRATADA. Porém, o aceite definitivo sera feito apds validacao do relatério
consolidado que devera ser apresentado pela CONTRATADA até o segundo dia util
do més subsequente e devera ser validado pelos fiscais até o quinto dia util. O
relatério apresentado pela CONTRATADA devera conter:

e Relatério de uso e pontos ativos;

e Relatério de disponibilidade.
h) A CONTRATADA deverad manter o servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Caso a CONTRATADA nado realize a atividade dentro do prazo, condi¢des e

especificacdes estabelecidos nesse projeto, a CONTRATANTE podera aplicar sangGes
e glosas previstas na legislacao.

32. Servico de Provimento de Conexiio Fibra Oti ca com 0 HUB VSAT
32. SERVICO DE  |Tipo: Mensal
PROVIMENTO DE |Unidade: Servico
CONEXAO FIBRA
OTICA COM O HUB

VSAT A CONTRATADA devera prover o servi¢o de conexdo fi bra 6ti ca com o HUB VSAT, de

forma a conectar o HUB VSAT em Teresina e o HUBVSAT na cidade.

2.4, Havendo divergéncias entre as especificacdes dos itens constantes do Termo de Referéncia e
as do sistema do procedimento licitatdrio, prevalecerdo as primeiras.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore...  47/60



14/01/25, 11:19 SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore...

3. DA NATUREZA DO SERVICO

3.1. O objeto da licitacdo é a producdo e operacionalizacdo do Programa de Mediacdo Tecnoldgica
da Rede Publica de Ensino Estadual (Canal Educacdo), incluindo servigos técnicos para a producdo de aulas a
partir do Centro de Midias, abrangendo infraestrutura tecnoldgica, operagdo, suporte técnico e
treinamento, de acordo com as especificagdes, quantidades e condi¢Ges constantes deste instrumento e
seus anexos. Esse objeto se enquadra dentro do que se entende por tecnologia da informacdo e
comunicagao.

3.2 Esse objeto, embora esteja dividido em 32 itens e com algumas especificacdes, se enquadra
como servico comum cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, nos termos do artigo 69, inciso Xlll, da Lei n?
14.133/2021. Isso podemos perceber claramente pelo retorno que obtivemos na fase de pesquisa de precos
em que conseguimos diversos orcamentos em diferentes formas de pesquisa.

3.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do ocasionara
prejuizo ao desenvolvimento das competéncias da contratante.

3.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme art.
181 do Decreto Estadual n? 21.872/23.

3.5. Conforme estabelecido pela mesma legislacdo, o Art. 69, inciso XLI, determina que o pregao é
a modalidade de licitacdo obrigatéria para a aquisicdo de servicos comuns. Além disso, o Art. 29 refor¢a que
o pregdo deve ser adotado sempre que o objeto em questdo possuir critérios de desempenho e qualidade
gue possam ser claramente definidos pelo instrumento convocatério, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

3.6. Desse modo, considerando que o objeto a ser contratado se enquadra na categoria de
servico comum, a modalidade PREGAO, na forma eletronica, do tipo menor preco, é a mais adequada para a
contratacdo em questdo, conforme perfeitamente alinhado com a legislacdo mencionada anteriormente.

4, DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo de empresa especializada para operacionalizagdo, incluindo a manutencgao,
modernizagdo e ampliagdo do Programa Canal Educagdo é essencial para atender a determinagdo da
SEDUC/PI de ampliar o alcance deste importante projeto de inclusdo educacional no estado do Piaui. O
objetivo é expandir a cobertura do programa para todas as 640 Unidades Escolares e anexos, garantindo
gue mais piauenses tenham acesso aos beneficios ja experimentados por alunos de 450 Unidades Escolares
atualmente contempladas.

4.2. O publico-alvo da contratacdo inclui aproximadamente 211.219 alunos, que serdo
beneficiados pelo programa de Mediagdo Tecnoldgica, além de cerca de 20.000 professores. A iniciativa visa
proporcionar uma educa¢ao abrangente, atendendo a diversas modalidades de ensino, cursos e projetos
gue impactam diretamente a qualidade da educacao no estado. Entre os destaques, estao:

Ensino Médio: 12, 22 e 32 séries;

b. Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): EJA IV, V, VI, VII;

c. Certificagdo de Competéncias: ENCCEJA (Exame Nacional para Certificagdo de
Competéncias de Jovens e Adultos);

d. Preparatério para o Enem e Encceja;

e. Cursos Técnicos em diversas areas, como Administracao, Finangas, Marketing,
Informatica e Recursos Humanos;

f. Outras modalidades e iniciativas, como a Universidade Aberta do Piaui (UAPI),
SEDUCTEC, eventos, webindarios e projetos sociais.
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4.3, Com essa ampliacdo, o Canal Educacdo contribuird de forma significativa para o
desenvolvimento educacional do estado, promovendo inclusdo, acesso a tecnologia e oferecendo
oportunidades de qualificacdo e preparacdo para alunos e professores em diferentes niveis e modalidades
de ensino.

5. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. De acordo com a legisla¢do vigente, a divisdo do objeto de contratacdo em parcelas deve ser
considerada sempre que possivel, desde que ndo comprometa a economia de escala, a eficiéncia
operacional e a qualidade do servico contratado. No caso da contratacdo de uma solugdo integrada para a
producdo e transmissdo de aulas e conteldos educacionais por meio do Canal Educac¢do da SEDUC/PI, opta-
se pela ndo realizacdo do parcelamento da solucdo pelos seguintes motivos:

a. Natureza Integrada da Solucdo. A solucdo a ser contratada envolve um conjunto de
atividades que sdo interdependentes e precisam ser executadas de forma
coordenada para garantir a eficacia do projeto. As etapas de producdo, gravacao,
edicdo e transmissdo das aulas fazem parte de um processo continuo e integrado.
Parcelar esses servicos poderia gerar dificuldades na gestdo, coordenagdo e
padronizacdo dos resultados, comprometendo a qualidade e a uniformidade dos
conteudos educacionais oferecidos.

b. Ganhos de Eficiéncia e Economia de Escala. A contratacdo de uma uUnica empresa
especializada para fornecer a solucdo completa garante maior eficiéncia
operacional, uma vez que o fornecedor serd responsavel por todas as fases do
projeto, desde a producdo até a transmissdo. Isso permite a otimizacdo dos
recursos e a reducdo de custos, aproveitando a economia de escala. O
parcelamento da contratacdo entre varias empresas poderia aumentar os custos
administrativos e operacionais, além de gerar dificuldades na integracdo dos
servigos.

c. Reducdo de Riscos Operacionais. A fragmentacdo dos servicos entre diversos
fornecedores poderia aumentar o risco de falhas de comunicacdo, atraso na
execucdo de uma etapa e descompasso entre diferentes fases do processo. A
contratacdo de uma solucdo integrada com um unico fornecedor assegura maior
controle sobre o cronograma e facilita a resolucdo de eventuais problemas,
evitando a interrupgao ou descontinuidade na prestacao dos servigos educacionais.

d. Complexidade Técnica e Logistica. A produgdo e transmissdo de conteudos
educacionais via satélite e plataformas digitais requer o uso de tecnologias
avancadas e uma equipe técnica qualificada para sua execucdo. Dividir essa
responsabilidade entre diferentes fornecedores pode comprometer a sinergia
necessaria para que o sistema funcione de maneira eficiente e sem interrupgdes. A
centralizacdo das atividades em uma Unica empresa garante que o projeto seja
conduzido com consisténcia técnica e que eventuais ajustes ou melhorias sejam
implementados de forma rapida e coordenada.

e. Atendimento as Especificidades do Programa de Mediacdo Tecnoldgica. O Canal
Educacdo da SEDUC/PI é um programa inovador e especifico, que exige uma
solucdo customizada para atender as necessidades educacionais do estado. A
complexidade e a especificidade do projeto requerem um fornecedor que tenha
total dominio sobre todas as fases do processo, garantindo que os servicos sejam
executados de acordo com os altos padrdes exigidos. Parcelar a solucdo poderia
dificultar o atendimento integral dessas demandas, prejudicando o resultado final
do projeto.

f. Diante dos fatores apresentados, a ndo fragmentagcdo da solugdo se justifica
plenamente. A contratacdo de uma empresa Unica para realizar todas as etapas da
producdo e transmissdo de conteldos educacionais permite maior eficiéncia,
menor risco operacional e uma execuc¢do mais eficaz, assegurando a qualidade e a
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continuidade do programa. A solucdo integrada atende de forma mais vantajosa as
necessidades da SEDUC/PI, permitindo que o Canal Educa¢do continue a
desempenhar seu papel essencial na democratizacdo do ensino e na promoc¢ao da
inclusdo educacional no estado.

6. DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo proposta para a manutencdo e ampliacgdo do Programa Canal Educacdo, da
Secretaria de Educacdo do Estado do Piaui (SEDUC/PI), busca expandir sua cobertura e modernizar a
infraestrutura tecnoldgica existente, proporcionando inclusdo educacional para um nimero maior de alunos
e professores em todo o estado. Atualmente, o programa atende 450 Unidades Escolares e tem como meta
alcancgar todas as 640 Unidades, além de beneficiar aproximadamente 211.219 alunos e 20.000 professores
com uma diversidade de modalidades de ensino e cursos.

6.2. Componentes da Solugao:

a. Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica:

o A solugdo integra uma plataforma digital que conecta alunos e professores de
forma remota, utilizando recursos audiovisuais e de videoconferéncia. Essa
plataforma sera acessada por meio de salas equipadas com tecnologia
apropriada, permitindo o ensino a distancia, aulas ao vivo, gravacao de conteudo
e a distribuicdo de materiais pedagogicos.

o As principais modalidades atendidas incluem Ensino Médio, Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), cursos profissionalizantes do SeducTec, preparatorios
para 0 ENEM, Saeb, e Pro-Enceja, além de projetos como a Universidade Aberta
do Piaui (UAPI) e iniciativas voltadas para o desenvolvimento regional.

b. Infraestrutura Tecnolégica:

o Manutencido de Antenas VSAT: A contratada sera responsavel pela
manutengdo de 450 antenas bidirecionais, que incluem equipamentos como
parabolicas e dispositivos eletronicos, garantindo conectividade estavel para as
transmissdes educacionais.

o Kits de Sala de Aula: A manutencao de 1200 kits de sala de aula sera feita pela
empresa contratada, que fornecera suporte técnico continuo para os
equipamentos de informatica e eletroeletronicos incluidos nesses kits. Esses kits
estdo distribuidos em escolas que nao possuem professores lotados para
disciplinas especificas.

c. Gravacao e Transmissao de Conteudos:

o A contratada operara até 10 estudios, sendo 6 estudios convencionais, 1 estadio
de podcast e 1 estudio especifico para o SeducTec, onde serdo realizadas
gravagdes e transmissdes de aulas, eventos e reunides. Estes estudios estao
equipados com tecnologia de ponta, como cameras HD e 4K, microfones e
espacos interativos.

o Em 2023, aproximadamente 90 aulas ou atividades foram ministradas
diariamente nesses estudios, totalizando mais de 20 mil transmissdes ao longo
do ano, demonstrando a abrangéncia e o impacto do Canal Educagao.

d. Conectividade e Hospedagem:

o A infraestrutura de conectividade sera hospedada em uma HUB central,
garantindo a operagao da plataforma de TV digital interativa e videoconferéncia
multiponto via Internet, com servigos de comunicagdo via satélite. Um link
dedicado entre o estudio e a HUB da operadora sera fornecido para garantir
transmissoes de alta qualidade.

e. Gestao e Manutencio:

o A empresa contratada assumira a gestao integral da infraestrutura e
equipamentos da SEDUC/PI, incluindo a manutengao de estudios fixos e kits
adquiridos durante a execucao do contrato. Esse modelo de gestao garante que a
operacao do Canal Educacao ocorra de forma eficiente e ininterrupta, com
suporte técnico continuo e atualizagdes tecnologicas regulares.

f. Desenvolvimento e Coordenacio Pedagogica:
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o A solugdo abrange o desenvolvimento de roteiros pedagogicos e a produgdo de
conteudo didatico para a Mediagdo Tecnologica. A contratada sera responsavel
pela geracdo de materiais complementares, transcodificacao de contetido,
coordenagdo pedagogica e desenvolvimento de atividades educativas para todas
as disciplinas, assegurando a qualidade do ensino ofertado.

g. Treinamento de Professores-mediadores:

o O contrato inclui o treinamento de professores, com cursos de no minimo 15
horas/aula, sendo que. pelo menos o primeiro, deve ser realizado na capital do
estado, de forma presencial, capacitando os educadores para utilizarem as
ferramentas tecnoldgicas e pedagogicas do programa.

h. Papel da SEDUC/PI e da Empresa Contratada:

¢ A infraestrutura basica, incluindo estudios fixos e kits adquiridos, ¢ de
responsabilidade da SEDUC/PI. A empresa contratada assume a
responsabilidade pela gestao integral dessa infraestrutura, realizando a
manuten¢do dos equipamentos e garantindo a operagao eficiente dos estudios e
kits de sala de aula;

e Com essa solucdo integrada, o Programa Canal Educagado se consolida como
uma ferramenta essencial para a inclusao educacional no estado do Piaui,
expandindo sua abrangéncia e aprimorando a qualidade do ensino ofertado em
toda a rede publica estadual.

7. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato, apds receber a Ordem de
servico ou condicGes descritas na especificacdo do item.

7.1.1. Os servicos do Programa Canal Educacdo serdo executados de forma integrada e
tecnoldgica, garantindo a expansdao e modernizacdo do projeto de inclusdo educacional no estado do
Piaui. A operacdo seguird os seguintes passos:

a) Transmissdo de Aulas ao Vivo: As aulas serdo transmitidas ao vivo por meio de
plataformas digitais e de TV, utilizando um sistema de Mediag¢do Tecnoldgica que
permite a interagdo entre alunos e professores em tempo real. As transmissdes
ocorrerao em estudios preparados, com infraestrutura audiovisual de alta qualidade,
assegurando a clareza e o alcance do conteludo

b) Disponibilizagdo de Conteudos Gravados: Além das aulas ao vivo, o Canal
Educacdo disponibilizard uma biblioteca de aulas gravadas e outros recursos
educacionais, acessiveis a qualquer momento pelos alunos e professores. Essa
medida permite maior flexibilidade de aprendizagem, adequando-se as
necessidades dos estudantes

c) Atendimento as Unidades Escolares: Todas as 640 Unidades Escolares e anexos
da rede publica estadual serdo integrados ao programa, permitindo que professores
e alunos dessas localidades participem das atividades educacionais. A logistica das
transmissdes serd organizada de acordo com o calendario escolar e com as
demandas das instituicoes.

d) Formacao de Professores-mediadores: O programa oferecerd capacitacdo
continua para os 20.000 professores envolvidos, promovendo treinamentos sobre o
uso da plataforma, técnicas de ensino mediado por tecnologia e metodologias
inovadoras. A formacao serd realizada de forma hibrida, com encontros presenciais e
a distancia, sempre buscando aprimorar a qualidade da educacdo, sendo que, pelo
menos o primeiro encontro seja de forma presencial, com duracdo de 15h e
realizado na capital do estado.

e) Modalidades e Diversidade de Cursos: O Canal Educacdo atendera a diferentes
modalidades de ensino, como Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
cursos técnicos, preparatdrios para o ENEM e Encceja, e projetos especiais. Havera
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ainda atividades voltadas a preparacdo para Olimpiadas de Matemadtica e Fisica e a
execucdo de iniciativas como o projeto Universidade Aberta do Piaui (UAPI) e o
SEDUCTEC.

f) Infraestrutura e Suporte Técnico: O Canal Educagdo contara com suporte técnico
continuo para garantir a qualidade das transmissdes e o funcionamento das
plataformas. Equipes de suporte estardo disponiveis para atender as demandas
tecnoldgicas das unidades escolares e dos usuarios finais.

7.2. Do recebimento dos servigos: O recebimento dos servigos prestados pelo Programa Canal
Educacdo sera realizado de maneira sistematica e criteriosa, garantindo que todas as entregas sejam
avaliadas de acordo com os parametros estabelecidos no contrato. O processo seguird as seguintes etapas:

a) Acompanhamento da Execug¢do: Durante toda a prestacdo dos servicos, serd realizado o
acompanhamento continuo por parte da SEDUC/PlI ou de comissdo designada, que
verificard o cumprimento dos prazos e da qualidade das atividades desenvolvidas, como
transmissdes de aulas ao vivo, disponibilizacio de conteldos gravados, formagdo de
professores e suporte técnico.

b) Relatorios Periddicos: A contratada devera apresentar relatorios periddicos que
detalhem a execucdo dos servicos, contendo informag¢des como quantidade de aulas
transmitidas, conteudos disponibilizados, nimero de professores capacitados, problemas
técnicos resolvidos e indicadores de desempenho. Esses relatdrios serdo avaliados para
assegurar que as metas estdo sendo alcancadas.

c) Validagdo Técnica: Para cada servico prestado, sera realizada uma validagdo técnica pela
equipe responsavel, que verificara se os servigcos foram entregues conforme o especificado
no contrato. Isso inclui a verificacdo da qualidade das transmissdes, a disponibilidade dos
conteldos gravados, a efetividade das capacitacdes dos professores e o bom
funcionamento da infraestrutura tecnoldgica.

d) Feedback das Unidades Escolares: As unidades escolares/anexos participantes do
programa terdo um papel importante no processo de recebimento dos servigos. Elas
fornecerao feedback sobre a qualidade das transmissdes, a adequag¢do dos conteudos e a
funcionalidade dos recursos tecnoldgicos, permitindo uma visdo pratica da execucao.

7.3. Recebimento Provisério: Uma vez cumpridos os requisitos e entregues os servicos de acordo
com as especificagdes contratuais, serd emitido o recebimento provisorio, que atesta a conclusao inicial das
atividades. Nesta fase, sera verificado se os servicos prestados estdo de acordo com os padrées de
gualidade exigidos.

a) Periodo de Verificagdo: Apds o recebimento provisdrio, sera estabelecido um periodo
de verificacdo durante o qual a SEDUC/PI podera testar a funcionalidade e a qualidade dos
servicos de maneira mais detalhada, identificando possiveis falhas ou pendéncias que
necessitem de corregdo.

b) Recebimento Definitivo: Apds o periodo de verificagcdo e a eventual corregdo de falhas
apontadas, serd realizado o recebimento definitivo dos servicos. Neste momento, a
contratada terd cumprido todas as exigéncias contratuais, e a SEDUC/PI atestard a
conclusdo integral do objeto do contrato, autorizando o pagamento correspondente.

7.4. Os referidos prazos poderdo ser acordados entre as partes tendo em vista as particularidades
técnicas da execucdo dos servicos.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Para garantir a qualidade e a eficacia da execu¢do do Programa Canal Educacdo, a licitante
devera apresentar no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado o fornecimento do objeto ou de
objeto de caracteristicas similares iguais ou superior, sendo compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto deste termo de referéncia.
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8.2. Esses requisitos visam garantir que a empresa contratada possua experiéncia e competéncia
técnica necessarias para executar o Programa Canal Educacdo de forma eficiente, assegurando que a
expansdo do programa e o aprimoramento da infraestrutura atendam aos padrées de qualidade exigidos
pela SEDUC/PI.

8.3. A(s) empresa(s) deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica que comprovem ter
realizado pelo menos 30% (trinta por cento) dos itens de parcela mais significativa do objeto dessa
contratacdo na forma abaixo:

8.3.1. No contexto do § 12 do art. 67 da Lei n? 14.133/2021, a maior relevancia refere-se as
partes ou atividades do objeto da licitacdo que tém impacto significativo no resultado final ou na
execucao contratual, seja pela sua complexidade técnica, importancia estratégica, ou valor econdémico.
Em especial, a legislacdo estabelece um critério objetivo para identificar essas parcelas:

8.3.1.1. Impacto técnico: Sdo aquelas que demandam um nivel elevado de especializacdo,
equipamentos especificos, ou experiéncia comprovada, sendo essenciais para a qualidade e a
continuidade do servigo ou fornecimento. Enquadram-se neste aspecto os itens 02, 04, 17 e 27.

8.4 O atestado devera comprovar que a empresa ja fez a prestacdo de servico igual ou similar ao objeto que
ora iremos licitar por um periodo minimo de 02 (dois) anos, sucessivos ou ndo, conforme o artigo 67, § 52
da Lei 14.133/2021.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratag¢des Sustentaveis:

a) Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

b) Uso de aparelhos/equipamento elétricos que possuem com selo de eficiéncia
energética;

c) Estabelecimento de ag¢Ges continuas de manutengdo preventiva nas edifica¢des;

d) Os equipamentos e ferramentas deverdao ser modernos, com tecnologia suficiente para
produzir o minimo de ruido e executar os servicos no menor tempo possivel;

e) Os insumos fornecidos pela contratada deverdo ser constituidos, no todo ou em parte,
por materiais reciclados, renovavel, reciclado, atoxicos e/ou biodegradaveis entre outros
critérios de sustentabilidade e deverdao ser acondicionados em embalagens individuais
adequadas, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis.

9.2. Subcontratacao

9.2.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢cdes: A
subcontratacao fica limitada aos itens 12,13 e 14.

9.2.2. A contratada devera apresentar a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

9.2.3. Serd vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econd6mica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

9.3. Garantia
9.3.1. Garantia de proposta
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a) Sera exigido o recolhimento de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacdo
a titulo de garantia de proposta como requisito de pré-habilitacdo nos termos do artigo 58
da Lei n? 14.133, de 2021 que podera ser prestada na forma do §12 do art. 96 da mesma
Lei.

b) Essa exigéncia tem o objetivo de garantir a seriedade das propostas apresentadas e
assegurar que as empresas participantes do certame estejam comprometidas com o
processo, evitando, assim, a apresentacdo de propostas inexequiveis ou desinteressadas.

9.3.2. Garantia de Execugao do Contrato

a) A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
assinatura do contrato, uma garantia de execuc¢do correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, conforme o disposto no artigo 96 da Lei n? 14.133/2021.

b) A exigéncia de garantia de execu¢do tem como objetivo proteger a Administracdo
Publica de possiveis inadimplementos da contratada durante a execucdo do contrato,
assegurando o cumprimento integral das obriga¢cdes pactuadas. A Lei n? 14.133/2021, em
seu artigo 96, possibilita a solicitacdo dessa garantia, que serve como uma medida
preventiva, conferindo mais seguranca juridica ao processo de contratacao.

9.4. Pagamento, reajuste, obrigacdes, rescisdao e sangoes

a) As condicbes de pagamento, reajuste, obrigacdes, rescisdo e sancdes sdo estabelecidas
no modelo padrdo de contrato da PGE/PI.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (REFERENCIAL)

10.1. O valor estimado para a contratacdo é de RS 80.206.002,73 (oitenta milhdes, duzentos e
seis mil dois reais e setenta e trés centavos) para um periodo de 12 (doze) meses. Este montante foi
definido com base nas planilhas anexas que detalham a composicdo de prec¢os dos profissionais e insumos
necessarios para a execucdo dos servicos. Ademais, foram realizadas pesquisas de registro de precos
realizadas pela Geréncia de Planejamento - GEP, conforme Planilha de Custos e Formacdo de Precos
(015553271), conforme Tabela 03:

TABELA 03
N CUSTO QTD12 | CusTO TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO TIPO UND MENSAL oo (12 meses)
01 servico de Projeto Sob Turma 4.070,39 52 211.660,28
Instrucional Demanda

Servicos de Fornecimento Sob
02 de Contelido com Projeto Horas 192,71 56.745 10.935.328,95

i . o Demanda
Graéfico e Diagramacao

03 Servico de Producdo de Sob Horas 252,48 77.904 | 19.669.201,92
Videoaulas Demanda
04 Servico de Operacdo de Sob Horas 333,96 25.967 | 8.671.939,32
Estudios Fixos Demanda
05 | Servicode Fornecimento Sob Horas 329,48 960 316.300,80
de Videos Demanda
06 Servico de Producdo de Sob Horas 252,10 204 51.428,40
Podcast Demanda
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Servico de Fornecimento Sob
07 de Conteldos no ° Horas 895,08 804 719.644,32
Demanda
Metaverso
og | Servicode Operacso de Sob Horas 950,33 1152 | 1.094.780,16
Estudio Mével Demanda
0g | Servicode Comunicacio S0b Horas 744,08 480 357.158,40
Digital Demanda
Servico de Suporte Sob
10 técnico Nivel 1 para o uss 186,31 2.847 530.424,57
~ Demanda
Canal Educacao
Servico de Suporte Sob
11 técnico Nivel 2 para o ° uss 253,97 13.159 3.341.991,23
N Demanda
Canal Educacado
12 | Servicode Ambientacdo S0b Servico | 356.403,19 06 2.138.419,14
de Estudios Fixos Demanda
Servico de Manutencao
13 de Estudios e Ambiente Mensal Servico 4.997,60 144 719.654,40
de Producdo e Criacao
14 | Servico de Adequacdo das Sob Servico |  13.481,92 290 3.909.756,80
Salas Polo Demanda
Servico de Instalagao do Sob
15 KIT Polo do Canal ° UST 221,71 637 141.229,27
o Demanda
Educacao
Servico de Desinstalacdo Sob
16 do KIT Polo do Canal ° usT 169,53 106 17.970,18
~ Demanda
Educacao
Servico de Manutencao
17 do KIT Polo do Canal Mensal Servico 101,56 14.400 1.462.464,00
Educacao
Servico de Instalacdo de
circuito de comunicagao Sob
18 (VSAT) em Unidade Demanda usT 3.717,85 468 1.739.953,80
Escolar
Servico de Desinstalacdo
de circuito de Sob
19 comunicacdo (VSAT) em Demanda USD 1.383,99 25 34.599,75
Unidade Escolar
Servigo de sustentagao Sob
20 dos Sistemas usb 182,32 4.848 883.887,36
. Demanda
Educacionais

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=17890546&arvore...

55/60



14/01/25, 11:19

SEI/GOV-PI - 016059116 - SEDUC Termo de Referéncia

21

Servico de Provimento,
Gerenciamento de
Producdo para
Transmissdo em Estudios

Mensal

Servigo

27.876,04

132

3.679.637,28

22

Servico de Provimento de
Acesso a Plataforma de
TV Digital
Interativa/Video
Conferéncia Mul ponto

Mensal

Servico

345,27

14.400

4.971.888,00

23

Servico de provimento de
Transmissdo de Aulas ao
Vivo e Gravadas com
Interacdo entre Usudrios

Mensal

Usuario

18,22

144.000

2.623.680,00

24

Servico de Provimento de

Telecomunicacdo - Banda

Satélite Upload (Unicast)
— Canal de 341Kbps

Mensal

Servigo

18.847,00

120

2.261.640,00

25

Servico de Provimento de
Telecomunicagao - Banda
Satelital Download (Mul
cast) — Canal de 1024
Kbps

Mensal

Servigo

35.045,89

120

4.205.506,80

26

Servico de Provimento de
Internet Banda Larga de 1
Mbps via Satélite

Mensal

Servigo

7.655,85

12

91.870,20

27

Servigco de Manutencgao
de KIT VSAT

Mensal

Servigo

326,16

5.400

1.761.264,00

28

Servico de Provimento de
KIT VSAT

Mensal

Servigo

894,44

3.000

2.683.320,00

29

Servico de Provimento de
KIT VSAT Transportavel

Mensal

Servigo

8.940,16

12

107.281,92

30

Servigo de Provimento de
Telecomunicacdo - Perfil
Satélite para Estudio
Movel - 1024/512 kbps

Mensal

Servigo

12.180,60

12

146.167,20

31

Servico de Provimento de
Internet Banda Larga com
Link Dedicado de 1mb
Download e 512kbps
Upload por Kit

Mensal

Servigo

7.524,58

12

90.294,96

32

Conex3o Fibra Otica com
o HUB VSAT

Mensal

Servigo

52.971,61

12

635.659,32
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VALOR TOTAL (RS$) 80.206.002,73
11. DA VIGENCIA CONTRATUAL
11.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serda por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

sucessivamente pelo periodo de até 10 (dez) anos, conforme artigo 107 da Lei n2. 14.133/2021.

11.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdao, permitida
a negociagdo com o CONTRATADO, bem como a inexisténcia de registros no Cadastro Informativo de
créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

11.1.2. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
11.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
11.1.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas

sancOes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacado.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021 e das descritas na
especificacdo do objeto, a CONTRATADA devera:

12.1.1. Disponibilizar os servigos de educacdo a distancia, assegurando a qualidade do conteldo
e a adequagdo pedagodgica das aulas transmitidas.

12.1.2. A contratada responsavel pela instalacdo, manutencdo e operacdo das tecnologias
necessarias para a transmissdo das aulas, incluindo plataformas de EAD, equipamentos audiovisuais e
sistemas de interacdo com os alunos.

12.1.3. Deve seguir o calendario e os horarios acordados para a execu¢ao das aulas e demais
atividades previstas, evitando atrasos e interrupgdes.

12.1.4. A contratada é responsavel por treinar os profissionais envolvidos na producdo e
transmissdo das aulas, incluindo professores, tutores e equipe técnica, garantindo que estejam aptos a
utilizar as ferramentas necessarias.

12.1.5. Deve oferecer suporte técnico continuo para garantir que problemas com tecnologia,
conexao ou outras questdes técnicas sejam resolvidos de forma rdpida, minimizando interrupcdes.

12.1.6. A contratada deve fornecer relatérios periddicos sobre a execugdo dos servigos, com
indicadores de desempenho, engajamento dos alunos, qualidade das aulas, entre outros dados
importantes para a contratante.

12.1.7. Cumprir todas as exigéncias educacionais estabelecidas no contrato, respeitando as
diretrizes curriculares e pedagdgicas definidas pela contratante.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1. Além das obrigacOes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, o CONTRATANTE
devera:

13.1.1. Disponibilizar o ambiente fisico ou virtual necessdrio para que as aulas e atividades do

Canal Educagdo ocorram, como salas de aula, equipamentos tecnoldgicos, e acesso a internet.

13.1.2. Garantir que haja suporte técnico adequado para a transmissdo e recepcao das aulas,
assim como equipe administrativa para gerenciar questées logisticas e burocraticas.

13.1.3. Monitorar o andamento do projeto e verificar se as aulas e atividades estdo sendo
executadas conforme o previsto, garantindo a qualidade e a conformidade com o contrato.
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13.1.4. Assegurar que o material didatico, recursos audiovisuais e outros conteldos necessarios
sejam disponibilizados para os alunos.

14. DO REGISTRO DE PRECOS

14.1. A opcao pelo registro de precos é justificada uma vez que, muito embora a execucdo do
objeto pretendida envolva itens essenciais a atividade finalistica da SEDUC/PI, ndo é possivel definir de
forma precisa a quantidade necessaria do objeto, sendo imprevisivel a demanda, que pode oscilar bastante
em razao das peculiaridades de municipios. Nos termos do art. 49, inciso IV do Decreto Estadual n. 21.938,
de 28 de margo de 2023:

Art. 42 O SRP serd adotado preferencialmente nas sequintes hipdteses:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes permanentes ou
frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisico de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida, por quantidade de horas de servico ou
em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou entidade;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela administracéo.

14.2. Nessa esteira, nos termos do art. 40. da Lei 14.133/2021, o planejamento de compras devera
considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

| - condigOes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado;
Il - processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente;

14.3. A opcdo pela adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), para esta licitacdo, deve-se ao
fato deste sistema ser um forte aliado aos principios da eficiéncia e da economicidade, por ser um
procedimento que resultarda em vantagens para Administracdo, descomplicando procedimentos de
aquisicdo, reduzindo a quantidade de licitagGes, propiciando e facilitando um maior nimero de ofertantes,
inclusive a participacdao das pequenas e médias empresas, enxugando os gastos do erdrio, por registrar
precos e disponibiliza-los por 12 meses, para quando surgir a necessidade, executar o objeto registrado, sem
entraves burocraticos, entre outras vantagens.

14.4. Justifica-se o uso do SRP — Sistema de Registro de Precos considerando a flexibilidade desta
modalidade de contratacdo, visando atendimento das demandas previamente levantadas/identificadas e
eventuais demandas extras originadas pela expansao das atividades educacionais do Canal Educagao,
conforme estudo de solugdo realizado no Estudo Técnico Preliminar (014931777).

14.5. O Registro de Precos mostra-se pertinente ainda, uma vez que em face de
possiveis limitacdes orcamentarias, a contratacdo pode ndo se dar de forma imediata, sendo necessario o
aguardo da disponibilidade de orcamento para a efetivacdo da contratacdo de todos os itens. Dai a
necessidade de que o processo seja realizado como sistema de registro de precos, mantendo-se o preco
registrado para que a unidade possa efetuar sua contratacdo, de acordo com a demanda, aplicando-se
justamente o fim a que se destina esse sistema, ou seja, atender eventuais contrata¢des, as quais ndo sao
passiveis de mensurar pontualmente naquele momento, embora se saiba, de pronto, que a contratacdo sera
necessaria em espago de tempo, que abrange a vigéncia da ata, que sera de 12 meses, podendo ampliar o
numero de itens contratados até o limite do registrado, tornando mais eficiente, eficaz e econdmico o
procedimento, racionalizando a for¢a de trabalho, bem como os dispéndios em um curto espago de tempo,
sem ter que fazer outro pregdo para o mesmo fim, no ambito do 6rgao.

14.6. A Ata de Registro de Preco é um instrumento utilizado pela Administracdo Publica para
aquisicdo de bens e servicos, por meio da selecdo de fornecedores pré-qualificados, dando condi¢des de
obtencdo de melhores condi¢gdes comerciais, uma vez que permite a obtencdo de pre¢cos mais competitivos
em virtude do volume de contratagdes previstas no documento. Os fornecedores pré-qualificados
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geralmente oferecem descontos e condi¢cdes mais favoraveis para aquisicoes em maior escala, o que
beneficia a Administracdo Publica. Garante seguranca juridica ao drgdo publico, uma vez que o processo de
selecdo dos fornecedores realizado possibilita seguir todos os critérios e exigéncias legais, evitando possiveis
qguestionamentos e contestac¢des futuras, reduzindo os riscos de impugnacdes e litigios.

14.7. Com base no principio da eficiéncia, o registro de precos tem por caracteristica a contratacao
parcelada de servicos, ou mesmo Unica, a depender da demanda estabelecida pela gestdo da Administracao
Publica no gerenciamento do atendimento de suas necessidades, sendo compativel com a modalidade
pregdo eletrénico, conforme Decretos Estaduais n. 21.872, de 07 de marco de 2023 e n. 21.938, de 28 de
marco de 2023.

15. DO JULGAMENTO

15.1. O custo global estimado do objeto licitado foi decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracdo, desta forma o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar a referida Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacao
da proposta.

15.2. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo
haja majorac¢ao do preco.

15.3. O ajuste de que trata este item se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

15.4. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

15.5. No que diz respeito ao Critério de Julgamento, conforme destacado pelo art. 83, inciso I, do
Decreto Estadual n? 21.872/23, na modalidade pregdo sera obrigatoriamente adotado o de menor prego
global.

16. ANEXOS

16.1. ANEXO | - Modelo de Proposta com Planilha de Custos e Formacdo de Precos (SEl

n2 015553264).
Elaborado por:

Leovidio Bezerra Lima Neto
Gerente de Planejamento da Contratagcao
Diretoria de Licitacdo

De Acordo:

Karoline Mendes de Sousa
Diretora da UEMTEC

Unidade de Ensino de Mediacdo Tecnolégica

Nos termos do art. 18 do Decreto estadual n? 21.872, de 07 de marc¢o de 2023 e art. 46, §62 da Lei Federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021 , APROVO o presente Termo de Referéncia cujo objeto consiste
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na contrata¢do de empresa para producdo e operacionalizagdo do Programa de Mediagdo Tecnoldgica da
Rede Publica de Ensino Estadual (Canal Educagao), incluindo servigos técnicos para a produgdo de aulas a
partir do Centro de Midias, abrangendo infraestrutura tecnoldgica, operagdao, suporte técnico e
treinamento, de acordo com as especificagées, quantidades e condigGes constantes deste instrumento e
seus anexos, a fim de garantir o pleno desempenho das atividades administrativas e
finalisticas realizadas pela Secretaria de Estado da Educagdo do Piaui.

(Assinatura Eletrénica)
Francisco Washington Bandeira Santos Filho
Secretario de Estado da Educacdo

Secretaria da Educacdo do Estado do Piaui - SEDUC/PI

— ™y
eil _ Documento assinado eletronicamente por LEOVIDIO BEZERRA LIMA NETO - Matr.0171745-6, Gerente,
- . [Ely em 07/01/2025, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do

assnatura

| eletrénica Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

— ™y
eil _ Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO WASHINGTON BANDEIRA SANTOS FILHO -
el [Ely Matr.1920716, Secretario de Estado da Educagdo, em 07/01/2025, as 15:54, conforme horario oficial de

assnatura

| eletrénica Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

— ™y
eil . Documento assinado eletronicamente por KAROLINE MENDES DE SOUSA SILVA - Matr.0338679-1,
o - [Ely Diretora de Ensino, em 07/01/2025, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

i 1H _ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
2 s https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 016059116 e

Processo SEI: 00011.077229/2023-16 Documento SEI: 016059116

Criado por robertofilho02@seduc.pi.gov.br, versdao 47 por leovidioneto@seduc.pi.gov.br em 07/01/2025
15:40:47.
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